
 2018/2019للعام الجامعي  الأول هاية الفصل الدراسيناختبار نموذج اجابة

 الغزل والنسيج والتريكو قسم:         ساعات معتمدة الثانية الفرقة:     نظم الجودة الحديثةمقرر: 
 23/1/2019تاريخ الامتحان    درجة 60: الاختباردرجة    ساعتان الزمن:  SWKW3203كود المادة: 

 أجب عن أربعة أسئلة من التالى على أن يكون الأول منها  :-

  (ةدرج 15)        السؤال الاول :

 ( امام العبارة الخطأ مع تصحيحها .xامام العبارة الصحية وعلامة ))√( ضع علامة 

 

 (X)                              .  2015: 9001الأيزو المراجعة الداخلية للجودة أحد البنود الرئيسية في مواصفة  .1

 .                                2015: 9001في مواصفة الأيزو  لفرعيةالمراجعة الداخلية للجودة أحد البنود ا

 

 (X)                    .من صفات المراجع الجيد أن يكون مولع بالجدل محايدا وصبورا وله القدرة علي الملاحظة .2

 من صفات المراجع الجيد أن يكون غيرمولع بالجدل محايدا وصبورا وله القدرة علي الملاحظة.

 

 (X) .                                   في مراجعات الطرف الثالث ليست لها أهمية ويمكن إلغاءها الافتتاحيةالجلسة  .3

لأن أطرافها يعملون بنفس الشركة  ليست لها أهمية ويمكن إلغاءها الأولالجلسة الافتتاحية في مراجعات الطرف 

 ويعرف بعضهم بعضا.

 

 (√)                .الاعتمادرف ثالث محايد معتمد من هيئة ي شهادة يصدرها طه 2015:  9001 الأيزوشهادة  .4

 

سيجما هو أهم وأخطر دور، فهو وظيفة لشخص سيهب نفسه لمواجهه فرص التغيير  6فريق البطل إو الراعي في  .5

 (X)                                   .فهو يقود ويلهم ويدير ويفوض ويدرب بل يكون بمثابة جليس الأطفال لزملائه

 الحزام الأسود

 

6. DMAIC   وهي تعني دورة التحسين المستمر.                             الأيزو أهم مجموعة حروف فى   (X) 

DMAIC   ستة سيجما وهى تعني عرف قيس حلل حسن راقب .                               أهم مجموعة حروف فى 

 

لاختيار مشاريع الستة سيجما العيوب لكل مليون فرصة ظهور عيب والفورات في التكاليف وتقليل المعايير أهم .7

 )√(                                                                                                    .    تكلفة الجودة الرديئة

 

يعتمد علي العدد من الوسائل التي تطبق داخل المصانع مثل معامل إختبار  Quality Controlمراقبة الجودة   .8

 (X)يتم فحص بعد العمليات واختبار المنتج النهائي.   المواد ، واختبار الصلاحية ، والمراقبة أثناء العمليات، ولا

 ويتم الفحص بعد العمليات واختبار المنتج النهائي 

 
 

 (X)                       .         الهدف الأساسي من تطبيق الجودة الشاملة هو تقليل التنوع والاختلاف في الإنتاج .9

 من تطبيق ستة سيجما 

 

لا يوضح المسئوليات والمهام لكنه لابد أن يحتوي علي النماذج المستخدمة في العمل   Procedureإجراء العمل  .10

 (X)                                                                    ق العمل ض ونطارمسئولين عن هذا الإجراء والغلل

 ا الإجراء والغرض ونطاق العمل. ويوضح المسؤوليات والمهام للمسئولين عن هذ

 

                               



    (ةدرج 15)   السؤال الثاني :

  -بالتالي :المقصود  أ( وضح

 فريق الستة سيجما -1

 فريق الستة سيجما )الهيكل التنظيمى للستة سيجما (

الإدارة المنطلق إلى الستتتتتتتة ستتتتتتيجما داتأ لعتتتتتتت ضيادال ال م  ق وأاتتتتتتتا. الأرو ق وضيادال الأرو   و أدوار  بإختيار
ب ض ال املين ستتتتتيطلق اليما أستتتتتما. ن ود إلى فنوم العتتتتتجااة م   اللحاا ااستتتتتود ق واللحاا ااختتتتتتر وم ل  اللحاا 

 عق الكارانيه  ااسود   هذه ااسما. إبتكرها ألت خارا. مونورولا الذى كام ي 

 :Black Beltالحزام الأسود 
اللحاا ااستود رمما يووم هو أخطر اادوار الجتدتة فى الستتة ستيجما   إم اللحاا ااستود هو و يأة دالمة لعت   
ستتتتتيمه لأستتتتته لمواتمة فرا التةيير اللرتة ونوتيمما لتلقيق النتالز   إم اللحاا ااستتتتتود يقود ويلم  ويتدر ويأو  

يووم بم ابة " تليس ااطأال" لحملاله وهو ال اير فى إست تاا أدوال الستة سيجما لتقيي  المعاك  وللما ويترب ب  و 
 وفى نصمي  الإتر.ال وال مليال  

بتوم لحاا أستتتود ضوى لايو ق فإم فرو الستتتتة ستتتيجما نكوم بتوم ف الية   إم اللحاا ااستتتود لابت أم يمتل  ممارال 
ية الى ل  المعتتتتتتتتتاك  ق القترة الى تما ونللي  الايالال وم رفة وضيادة ننريمية وخارة ك يرة معتتتتتتتتتتملة الى ضترة اال

بالتتريه ولس إدارى تيت ق فتتتتتلا  ان أم اللحاا ااستتتتود لابت أم يووم ماهرا  فى إدارة المعتتتترواال ق وفى فن وفى 
 ال  إلجاز ااهتاف فى نوضيتانما من خلال تمود الآخرين  

 : aster Black BeltMمعلم الحزام الأسود 

فى ك ير من المنرمال ق م ل  اللحاا ااستتتود ي م  كمترب ومترم ومستتتتعتتتار للاملى اللحاا ااستتتود ال املين فى 
م تلف المعتتتتتتتتتترواال   وفى م ر  االوال فإم م ل  اللحاا ااستتتتتتتتتتود هو خاير لقيقى فى الستتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتيجما وأدوانما 

 منتسة أو ال ل  أو درتة المية متقتمة فى إدارة ال مليال  التلليلية وغالاا  ما نكوم لتيه خلأية فى ال

 :  Green Beltالحزام الأخضر

اللحاا ااختتتتتر دت  نترياه الى ممارال الستتتتتة ستتتتيجما اادة إلى مستتتتتوى اللحاا ااستتتتود ولكن اللحاا ااختتتتتر له 
تة ستتتتتتتتتتتتتيجما   إم ب ض ب ض الوضت _ للستتتتتتتتتتتتت –و يأة لقيقية أخرى وي م  إما ك تتتتتتتتتتتتتتو فى الأريق أو كقالت فريق 

العركال م   تنرال إليوتري  ضت طلات من السواد ااار  من ال املين بما أم دتترموا لللصول الى اللحاا ااختر 
   إم دور اللحاا ااختر هو لم  اافكار الجتدتة وأدوال الستة سيجما مااشرة إلى االعطة اليومية فى ال م   

 : Championالبطل / الراعى 
ما يووم الاط  هو ننأيذى أو متدر أستتتتتتتاستتتتتتتى أو اتتتتتتتتو فى مجلس الإدارة الذى داادر ويتا  ويتكأ  باللحاا اادة 

وهو  –ااستتتتتتتتتود أو فريق المعتتتتتتتتترو    ووتود الاط  أو الرااى مم  للةاية ليث أم هذا التور دا ث برستتتتتتتتتالة " الاط  
 و هو المسئول ااول "  –ش   فى ضمة المرا الإدارى 

 ابا الرااى بطلا  أو أك ر ق وفى ك  االوال فإم مسئوليال الاط  نعتم  الى :أليالا  ما دت
ضتتتتتتتتتمام أم المعتتتتتتتتترو  داقى فى إطار ااهتاف ال امة لل م  وحاطا. الإنجاه الصتتتتتتتتتليح انت نجاوزه ضتتتتتتتتتمام الموارد التى 

 يلتاتما الأريق م   الوضت والمال وم اولة الآخرين  
 إترا. مرات ال   -
 ل  الصرااال والتتخلال فى ال م  ما إيجاد ضنوال رمط ما معاريا الستة سيجما ااخرى   -

الاط  أو الرااى يلصت  الى أض  نتريه ونلتتير فى الستتة ستيجما ومالتالى رمما يووم ألت لقاض التت ف العتتدت 
  فى للقال رمط تمود ستة سيجما خاصة فى الاتايال 



 

 

 الستة سيجما العركال نطاقلماذا  -2 
ي ت المتف ااساسى من است تاا برلامز الستة سيجما هو نقلي  التنو  والإختلاف فى الإلتاج فمستوى ستة سيجما 

ايه لك  مليوم فرصتتتتتتة  مور ايه( يقتا أالى مستتتتتتتوى تودة إذ هو يستتتتتت ى إلى ملاولة  3.4) الذى يقتر بلوالى 
  free-fectDeالوصول بالإلتاج إلى ال لو من ال يوب 

سيجما ما ال ل  بأم العركال ال املة الى أض  من هذا  4إلى  3انت مستوى  ولكن ن م  م ر  العركال لاليا   
% من اوالت الماي ال انت  30إلى  25ولا نت تى التكلأة من  ستمرار فى ال م  والمنافسة  المستوى لا نستطيا الإ
 سيجما  3ال م  الى مستوى 

% من اوالت الماي ال  1وللمقارلة لابت أم لقول أله انت ال م  الى مستوى الستة سيجما نق  التكلأة إلى أض  من  
  % من اوالت الماي ال   30إلى 20  ونحيت اارماح بم تل 

 Defect Per Million    واتد ال يوب بالمليوم  Sigma Level ضح مستوى سيجما( دو 2-1والجتول )

Opportunities (DPMO)   وكذل  النساة المئوية للجودة  للمنتجال السليمة     
 ( التمال ال يوب لك  مليوم فرصة ) مستوى أدا. سيجما(2-1تتول )  

لساة 
 المنتجال
 السليمة%

إلتمال ال يوب لك  مليوم 
 ةفرص

D.P.M.O 

مستوى 
 سيجما

Sigma 

Level 

30.9 % 690000 1 
69.2 % 308000 2 
93.3 % 66800 3 
99.4 % 6210 4 
99.98 % 320 5 

99.9997% 3.4 6 
يمون نوضتتتتيلما بعتتتتو   ومن خلال نلقيق العتتتتركال للمتف ااستتتتاستتتتى لستتتتتة ستتتتيجما نتلقق الك ير من الأوالت التى

 -م تصر فى التالى :
ن أيض الإختلافال الموتودة  ونقلي  التعتتتتت فى ال مليال الإلتاتية وال تمية ونقلي  م تلال ال يوب النانجة من نل    1

( والذى دوضح أم المتف من ستة سيجما فم  متطلاال ال مي  ونقلي  إختلافال 3-1ال مليال كما هو موضح فى العو  )
  ال ملية  وايوب 

 

 

 
 ( نقلي  نعتت ال ملية لتيجة است تاا الستة سيجما3-1شو  )

 نركيح ال ملية الإلتاتية الى المتف المطلوب   2



 ن أيض التكاليف مما دؤدى إلى زيادة دخ  العركة ومالتالى زيادة الكسه والرملية    3

 نلسين مواايت التسلي  ومالتالى زيادة رضا ال مي     4

 الم حوم  نقلي    5

 زيادة رضا ال مي  باللصول الى منتز دوم أخطا. أو ايوب   6

 -نكوين امالة مترمة الى :  7

 يال م  الجماا -ل  المعاك       -ان اذ القرار      -
 زيادة الإلتاتية ال امة   8
 نقلي  وضت ادا. ال ملية   9

 زيادة الطاضة المتالة    10

 نقلي  وضت أدا. ال ملية    11

  ة لصيه العركة من السوو زيادة الماي ال وزياد  12

نمون طريقة ستتتتة ستتتيجما من التركيح الى المتف والمتف الاتد  م ا  بينما الينا دالما  أم ل تار بين ألت الاتدلين بتوم   13
ستة سيجما ق فستة سيجما نساات المنرمال الى الت لى ان اقلية "أو" ونانى اقلية "و"ق  ليث أم ستة سيجما نساات 

ااهتاف ااستتتتتتتتاستتتتتتتتية والاتدلة أى الجما بين نلقيق ااهتاف المت ارضتتتتتتتتة الى ستتتتتتتتاي  الم ال نتلقق  الادارة الى نلقيق
الستتتتتتتتتتتتراة فى اادا. ونقلي  ااخطا. فى الوضت لأستتتتتتتتتتتته ق والواا الرضابة ونوفير منا  ابتكارى داخ  المنرمة ق ون أيض 

 مقايتال وم ض ااهتاف وااهتاف الاتدلة   دوضح ال والجتولق النأقال والوفا. بإلتياتال ال مي  أو إس اد ال مي 

 تتول المتف والمتف الاتد 
 الهدف البديل الهدف

الإلتحاا بمقاديس وم ادير ملتدة 
 للأدا.

 نقلي  ااخطا. بتتضيق ال مليال
 السيطرة الكاملة الى ال مليال

 نقلي  النأقال
 كأا.ة اادا.

 نطوير اادا. رغما  ان المقاديس
 بإسرا  ال مليالالإلجاز 

نلرير الإبتكار من خلال لامركحية 
 ال مليال

 زيادة درتة رضا ال ملا.
 فاالية اادا.

 ؟ DMAICالمقصود بمنمجية  -3 

 . DMAICمنهجية أو فريق 

DMAIC اللقيقة إشتتتتتتارة إلى  ن نى فى الستتتتة ستتتيجماوانت الةالاية الإشتتتتتتارة إلى  هى أه  مجمواة لروف فى الستتتتتتتة ستتتتتتيجما
 -وهى المنمجية الم ترف بما االميا  ونتألف من ال مس مرال  التالية :  DMAICمنمجية 

efineD    ارف-         easureM     ضس-      nalyzeA         لل-   mproveI       لستتتتتتتتتتتتتتن-          

ontrolC   راضه 
 يمون نوضيلما بعو  ماسط فى التالى :و  DMAICومن خلال اللرف ااول من ك  مرللة أنى إس  

 efineD أهتاف المعرو  وال مي  التاخلى وال ارتى والالتياتال  عرف -1

 easureM ال ملية لتلتدت الادا. اللالى  قس -2

 nalyzeA لتلتدت ااسااب الجذرية لل يوب   حلل -3

 mproveI ال ملية للقتا. الى ااسااب الجذرية لل يوب   حسن -4

 ontrolC اادا. المستقالى لل ملية  راقب -5



 
مست تما الجتول التالي وضح كيأية لساب مستوي سيجما واتد ال يوب لك  مليوم فرصة  مور ايه ب( 

كولة غحل ولك  كولة غحل اتد  600كولة غحل دوميا ومتوسط ال يوب دوميا  10000لمصنا نتوير دنتز 
 سمة لرتة لجودة ال مي  أو فرصة لرمور ايه؟ 20

 
 كونة  10000معدل الإنتاج اليومي 

 كونة  600متوسط العيوب يوميا 

  20فرص ظهور العيوب في كل كونة 

 عيب 200000=  20* 10000فرص ظهور في اليوم = 

 فرصة ظهور العيوب لكل مليون فرصة ظهور عيب 

 عيب 600  20* 10000

1000000  x  فرصة ظهور عيب لكل مليون فرصة 

X   =3000  عيب 

 %0.3=  100/1000000*3000اذا نسبة العيوب في المليون = 

 %99.7=  0.3 – 100وبالتالي نسبة السليم في المليون 

 سيجما  4.25ومن الجدول تكون قيمة سيجما 

 

 

 

 

 

 

 احتمال العيوب لكل مليون فرصة ) مستوى أداء سيجما( جدول

 إحتمال العيوب لكل مليون فرصة السليمة% نسبة المنتجات
D.P.M.O 

 Sigma Levelمستوى سيجما

93.3 % 66800 3 
99.4 % 6210 4 

99.565% 4350 4.125 
99.7 % 3000 4.25 

99.795 % 2050 4.375 
99.87% 1300 4.5 



 درجة(15) السؤال الثالث :

أدوال نلسين الجودة هى اى نقنية نساات الى محيت من الأم  والادارة والتطوير لل ملية او لل م  ومن ضمن 
  -هذه اادوال :

   Operation modelلموذج ال ملية   1
 
 (تحديد العملية  نموذج العملية ) 1

يلتم  أم نكوم أداة نلتدت ال ملية أك ر اادوال أهمية ق فمذه ااداة نمون من نلتدت متطلاال ال مي  اي املية ق ولمذا فام 
الموافقة الى هذا التلتدت ونوثيقه ي تار ال طوة الاولى اي املية نلسين للجودة ق كما أم هذا التلتدت يمون من الموافقة الى 

   م الجودةمتطلاال المورددن لتما

 تعريفات: 
  : أي لعاض يلول المتخلال إلى م رتال ق وي ر  الاستأادة من الموارد ويووم بالإموام مراضاتما العملية •
 هى لتالز ل ملية نلوي  المتخلال   المخرجات : •

 دت  نلويلما بواسطة ال مليال لللصول الى الم رتال   هى الموارد و/ أو الايالال التى المدخلات : •
 التى نلتد ق وننر  و/أو نؤثر الى ال ملية   المدخلات : هىالقيود •
 : هى ال وام  المعتركة التى ل  نلول لتصاح م رتال ق وننقس  إلى موارد بعرية وموارد مادية الموارد  •

ومن المأيت ااخذ فى اللساام ب ض الماادئ   يمون ااتااره املية-إم أي لعاض بصرف النرر ان لجمه
 ال اصة بإدارة ال ملية  

 -نموذج العملية :

 التالىى شو  فإم تميا االعطة يمون وض ما فى شو  لموذج كما دلي 

 
 
 

 Procedureإترا. ال م    2
 :Work Procedureالعمل  إجراء

 لإلجاز ام  م ين ( الترورية Processباساطة هي مجمواة من ال مليال )
م   إترا.ال امليال الايا وحخراج الاتالا من المستوداال. أو  نارز أهمية الإترا.ال في إدارة ااامال التعةيلية للعركال.

 إترا.ال نوزيا روانه المو أين وغيرها الك ير  
الم لومال في اصرلا اللاليق أصاح لا غنى ان إاادة هنتسة إترا.ال ال م ق التي نٌ نى  انومانيويةما وتود اللاتة 

   لتجنه ما ضت يلتث من أخطا. انت الالتقال إلى بيئة ام  إلكترولية  بويأية سير الإترا.ال الإدارية في المنعأةق وذل
 دتوته الى ك  شركة نطمح الى ال م  بعو  ضياسي ومُنر  أم يووم لتدما إترا.ال ام  موتومة وموزاة بين أفراد العركة 

 
 الفائدة من توثيق إجراءات للعمل؟



 أة أو العركة نُ ل  لتى الجميا  وضا طرو منرمة وضياسية دت  ال م  اليما في المنع •
 نقلي  الجمود الإدارية في متاب ة ااامال ومالتالي نقلي  التكلأة   •
 وغيرها   Workflowأو برامز الت   ERPالقترة الى أنمتة ال ملية بألتى برامز الت  •
 إضافة الى سمولة نتريه المو أين الجتد الى كيأية ال م    •
 لإداري في مسار ال ملية سمولة نلتدت ال ل  ا •

  -محتويات الإجراء :
 –الإاتاد  –اتد الصألال  -ناريخ الإصتار -رض  الإصتار -كود ال ملية  -يلتوى الى )اس  ال ملية -غلاف الإجراء:

 الااتماد ( –المرات ة 
 الغرض من الإجراء ونطاق عمله. -1
 المسئولين عن تنفيذ إجراء العمل. -2

 المستخدمة.النماذج  -3

 تعليمات العمل. -4

 بنود المواصفة التي يغطيها إجراء العمل. -5

 . Flow Chartخريطة عمل الإجراء  -6

 

 
 )لماذا لماذا( Tree Diagramرس  العجرة   3

وكذل  إبراز ستتلستتلة ااثر والنتيجة بعتتو  بستتيط من  ويمتف إلى نجحلة القتتتية الم قتة إلى ال ناصتتر الموولة لما ق
 خلال الرس  الايالي "لماذا لماذا"   

 ويست تا الرس  الايالي " كيف كيف " لإ مار كيف أم المممة الم قتة يمون نجحلتما إلى ألعطة يمون إدارنما بسمولة 
 -طريقة الاست تاا :  

لتد القتتتية أو المعتتولة أو المعتترو  وارفه بتضة  وم ت ذل  ضتتا القتتتية أو المعتتولة أو المعتترو  فى مستتتطي  الى   1
 يمين الصألة  

استتتتأل ان كيأية لتوث المعتتتتولة أو ان كيأية إلجاز المعتتتترو    ث  ضتتتتا ك  نستتتتاأل "كيف" فى مستتتتتطي  وأرمط هذه   2
  المستطيلال ب طوض ما المعولة أو القتية الرليسية

طاق ما ن  فى ال طوة ال الية ما ك  ضتتتتتية فراية أو معتتتتولة فراية لتى نصتتتت  إلى نصتتتترف أو خطة يمون  ننأيذها   3
 الى الرس  الايالي "كيف كيف " أو لتى نارز ااسااب الرليسية ق رس  بيالي " لماذا لماذا" 

 
 

 إعادة التدريب

 عملية إعادة التصميم

 تخفيض التلوث

قف تخفيض أوقات تو 
العمل 

 تخفيض التجاوزات

 تخفيض الفاقد

الحفاظ على عملاء 
لديهم 

 زيادة الحصة التسويقية كسب عملاء مرجعيون 

 مقدار قسط البيع بالتقسيط

 تخفيض تكاليف المطابقة
 أو الملائمة 

 تخفيض تكاليف المطابقة 
 أو الملائمة

 زيادة الدخل 

تخفيض 
التك

 زيادة الربحية



تتول فرز ونتوين اسااب التأخر ان 
 الوصول

 تتول نرنيه الانوم ننازليا وام  النساة التراكمية 

 
  Pareto Chartرس  باريتو   4

ليث أترى دراسال مو أة الى نوزيا الالتاج وال روال فى   Vilfredo Paretoباريتو  فلأردودرتا إكتعاف هذا ااسلوب إلى 
من ااثريا. الاريطاليين يلصلوم  %20الالتاج ق كما أم  من إتمالى %80من المصالا ننتز  %20أورما ق فوتت أم لوالى 

من إتمالى ثروة المجتما   ضاا باريتو ب ت ذل  بتراسة مجتم ال أخرى ق وكالت دهعته كايرة انتما نوص  لنتالز  %80الى 
نأر  وتودها ونتكرر  80و 20متعابمة للنتالز السابقة   ث  إلتق  لتراسة  واهر اخرى ق غير الالتاج والتوزيا ق فوج أم أرضاا 

   20/80فى ك  منالى اللياة ق فل  يجت أمامه بتا من أم يطلق الى هذا الاكتعاف ضااتة 

 %20وهى نن  الى أم "   Trivial manyوالك رة التافمة Vital few( ضالوم القلة الليوية20/80ويطلق الى ضااتة )
 %20الاخرى من ااسااب إلا  %80من النتالز التى للص  اليما ق بينما لا نلقق الت  %80لأخذ بما نلقق  من ااسااب التى
 فقط من النتالز   

 -ويت  رس  منلنى باريتو من خلال ثمام خطوال:

 وضا ضالمة بال يوب أو المعاك  أو ال ناصر المراد المقارلة بينما   -: الخطوة الأولى  1
ضا مقيام مولت لمقارلة الانود السابقة   ك تد المرال التى يلتث فيما ال يه أو الص ومال أو و  -:الخطوة الثانية  2

 الاست تاا ق او الوضت المستةرو فى لالة الحمن 

 اختيار الاطار الحمنى لجما الايالال   -: الخطوة الثالثة  3

نجميا ك  نكرارال لساب ك  بنت م   اتد مرال اللتوث لل يوب أو التكلأة أو الوضت المستةرو ويت   -: الخطوة الرابعة  4
 الانود

لللصول الى المجمو  الكلى ث  لساة ك  بنت بالنساة للمجمو  الكلى   
ويت  ذل  ان طريق فرز ونتوين ال ناصر كما هو موضح بالجتول رض  

 ) ( م ال اسااب التأخير ان الوصول  
نرنيه الانود ننازليا من ااالى للأض  وام   -: الخطوة الخامسة  5

 النساة التراكمية لك  بنت والتىت نى لساة الانت 

6   

 بالاضافة لمجمو  لسه 

 الانود ااالى منه فى النساة 

   
ننازليا  رس  الانود الى الملور اافقى -: الخطوة السادسة  7

من اليسار إلى اليمين من ااالى للأض  ق وام  ملورين الايسر 
 للقيمة واايمن للنساة التراكمية ويت  رس  ااامتة لك  بنت من الانود  ويتتح ذل  بعو  رض  )   ( 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

اتد مرال  اسباب التأخر عن الوصول
 اللتوث

 النساة 

 11 8 الظروف الأسرية
 27.4 20 الاستيقاظ متاخرا
 5.5 4 ركوب  الباص
 43.8 32 حركة المرور

 8 6 المرض
 4 3 سوء الأحوال الجوية

 100 73 المجموع

اسباب التأخر عن 
 الوصول

اتد مرال 
 اللتوث

النساة 
 المئوية

النساة 
 التراكمية 

 43.8 43.8 32 حركة المرور
 71.2 27.4 20 الاستيقاظ متاخرا
 82.2 11 8 الظروف الاسرية

 90.2 8 6 المرض 
 95.7 5.5 4 ركوب الباص

 99.7 4 3 سوء الأحوال الجوية

 رس  باريتو اسااب الوصول متأخرا 



 

رس  المنلنى التراكمى   النقطة الاولى من المنلنى بلافة أول امود وهوذا باضى النقاض بالترنيه    -: الخطوة السابعة  8
 ويت  وص  النقاض بالتتابا ب ط مستقي  لتى للص  الى المنلنى كما بالعو  

نللي  الرس  الايالى ان طريق الالث ان لقطة واضلة انتها الرس  الايالى داتأ بالتراتا بسراة وهى   -الخطوة الثامنة :  9
من  %72النقطة التى نأص  بين القلة الليوية والك رة التافمة وفى الم ال السابق لجت أم المرور والاستيقاظ متأخرا نم   لوالى 

يس به لقطة نلول أى ااامتة فى الرس  الايالى متساوية دت  الالث ان ب ض أسااب الوصول متأخرا ق وفى لالة أم المنلنى ل
ال وام  التى نؤثر الى النتيجة وفىام ال السابق أياا ااساو  والسون فى القرية أو الأئة ال مرية وما إلى ذل  ث  نقس  الايالال 

 اسااب الرليسية  ويت  ام  رس  باريتو لك  مجمواة فراية لتى يرمر النموذج الذى دوضح ا

 
 

 درجة(15) : الرابعالسؤال 

 -من خلال ذلك وضح التالى :اخر مواصفات الأيزو   2015لسنة  9001مواصفة الأيزو 
 أه  بنودها    1

 كما يلي:  2015:  9001أيزو  بنود المواصفة الدولية -

 : مجال التطبيق 1البند 

 : المرجعية 2البند 

 : التعريفات 3البند 

 : سياق عمل المؤسسة 4البند 

 : القيادة 5البند 

 : التخطيط 6البند 

 : الدعم 7البند 

 : العمليات 8ند الب

 : تقييم الأداء 9البند 

 : التطوير 10البند

 

 -خطوات التأهيل  لتطبيق نظام الأيزو : -2
من خلال اتة خطوال يمون إيجازها  2015:  9001ن  نأهي  العركال لتطايق لراا الجودة أدحو    

  -فى التالى  :
 الإدارة ال ليا بترورة نطايق لراا شام  للجودة  إضتن ت  1
 الاست الة بموته إستعارى لتأهي  العركة لللصول الى اادحو   2
     2015:  9001نعوي  فريق ال م  ونترياه الى إلعا. الوثالق طاقا  لمتطلاال المواصأةأدحو   3
بين الواضا اللالى للعركة ومتطلاال  ن  ام  نللي  للأجوة من ضا  إستعارى التأهي  لم رفة الأجوة  4

 التأهي  ق وذل  من خلال سؤال المتدرين لم رفة الواضا اللالى للجودة 
 9001إضامة دورة نترياية للإدارة ال ليا والوسطى لول "مأاهي  لر  الجودة أدحو   5
 نلتدت المرات ين التاخليين وام  دورة نترياية للمرات ة التاخلية      6

الجو      الباص    المرض   العائلة     
 الاستيقاظ    المرور

http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/
http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/
http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/
http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/


 لل م  بالمصنا ومرات ته ضا  الإصتار 2015:  9001إاتاد لراا الجودة أدحو   8
 2015:  9001إصتار لراا الجودة أدحو   9
 9001و   نتريه ال املين الى الطرو والاترا.ال اللازمة لتطايق النراا ال اا بالجودة أدح 10
:2015  
   نطايق النراا ث  ن تد  النراا ب ت ملالرال التطايق 11
   المرات ة التاخلية ق وام  الإترا.ال التصليلة             13
مرات ة الطرف ال الى )استعارى التأهي  ( ق وام  الإترا.ال التصليلية ل لاج القصور فى   14

 النراا       
الجمة الماللة( من ضا  إلتى الجمال المت ارف اليما والتى نقوا إترا. مرات ة الطرف ال الث )   15

 بمنح العمادة  
 

 أهمية لصول المؤسسال الى شمادة اادحو   -3
 مزايا تطبيق المواصفات العالمية ذات العلاقة بنظام إدارة الجودة والحصول على شهادة بذلك :

 ضترة المؤسسة الى نلقيق متطلاا ل ال ملا. ملليا واالميا  -1
 زيادة الالتاج من خلال نقلي  المرنج ال وااادة التعةي   -2
 اكتساب نقتدر وااتراف الجمال ال المية  -3
 نقلي  شواوى ال ملا.  -4
 رفا وزيادة الواى بالجودة لتى ك  ال املين بالمؤسسة  -5
 وال الانصال بالمؤسسة سراة الاستجابة لمتةيرال السوو لقوة ضن -6
 نوفير لراا ام  موثق درتا اليه لتلتدت وننمية ضترال المؤسسة  -7
 رفا كأا.ة ال املين بالمؤسسة من خلال لر  نأيي  اادا.  -8
الطاضة الالتاتية  دوم زيادة أو نوسا فى %40زيادة الماي ال السنوية للمؤسسة يمون أم نص  إلى  -9

 من خلال نقلي  ال يوب ون أيض نكاليف الالتاج والتلسين المستمر  
 
 )أساسيال ادارة الجودة(2015:  9001اادحو  ئماادأه    4

هناك سا ة أساسيال ن  ن ريأما كميو  ااا من أت  نلسين اادا. اى مؤسسة وكوسيلة 
 -الى:لمسااتنما لتلقيق واللأاظ الى النجاح وهى كالت

 التركيح الي ال مي   -1
 القيادة  -2
 معاركة ال املين  -3
 منمز ال مليال  -4
 التلسين  -5
 ان اذ القرار الماني الي اادلة  -6
 إدارة ال لاضال  -7



 
 

 
 

  درجة(15) : الخامسالسؤال 

  -:لقاض فقط ( خمس) اختر وضح المقصود من التالى ما التوضيح بأم لة كلما أمون 
  خطة الرضابة الى الجودة  1

وفيما دت  نلتدت مناطق الأل  سوا. كالت  2015:  9001نقا ضمن الانت السادم للأدحو 
لية لل امال أو مستلحمال الالتاج أو فل  للمنتز المرللى أو فل  للمنتز التاا وكيأية ام

 الأل  واذا كام الاختاار م ملى أو مرمرى  
وم ال لذل  خطة الرضابة للجودة الى ال امال ومستلحمال الالتاج أو للمنتز المرللى أو للمنتز 

 التاا 
 

   ملاضر الأل  ونقارير اتازة المنتز  2
ملاضر الأل  دت  ااتادها طاقا ل طة الرضابة الى الجودة لل امال ومستلحمال الالتاج  

 وفيما دت  نلتي متى مطابقة المتخلال وكيأية الت ام  ما غير المطابق  
نقارير الاتازة دت  ااتادها من خلال خطة الرضابة الى الجودة للمنتز المرللى أو المنتز التاا 

 ير المطابق  وكيأية الت ام  الى غ
 

  مستمتفالالو  الجودة وشروض المتف أهتاف  3
 -: SMART ruleنتاا أهتاف الجودة ومستمتفانما القااتة  

 Specific           Sملتدة                                     
 Measurable       Mيمون ضياسما                              
   Achievable        Aيمون نلقيقما                              



 Realistic           Rواض ية )مت لقة بنعاض المؤسسة(            
 Timetable          T      ملتدة بأترة زمنية                   

 
 

  التطوير التاري ى لإدارة الجودة  4
نذ زمن ب يت قإلا أله ل  يرمر كو يأة رسمية للإدارة إلا الى الرغ  من  مور مأموا الجودة م

فى الآولة ااخيرة   وخلال رللة التطور فى الأكر الإداري فيما دت لق بإدارة الجودة يمون أم  
للالظ إلما ل  نت  فى صورة هحال مأاتئة أو طأرال ق ولكنما كالت من خلال نطور مستقر 

سلسلة من الاكتعافال نرتا إلى ضرم متى وهذه الاكتعافال وثابت ق وكام هذا التطور ال واسا ل
 وهى : Quality erasيمون نقسيمما إلى أرم ة اصور متميحة للجودة 

ق ونأكيت  Statistical quality controlق والمراضاة الإلصالية للجودة  Inspectionالأل  
  ) ((TQM)ق وحدارة الجودة العاملة  Quality assuranceالجودة أو ضمام الجودة 

 -: Inspectionالفحص   
الأل  اغرا  الجودة كام مجرد ضمام أم المنتز أو ال تمة المطابقة للمواصأال الموضواة 
هي التي ننق  إلي خارج المنرمة في طريقما إلي المستملكين أو ال ملا. ق ولكن لا نمنا وضو  

 الي الأل  إلا اكتعافه واستا اده  ال طأ ق فال طأ ضت وضا ف لا  وما
 -: Quality Controlمراقبة الجودة 
هي كلمة ن ني كافة االعطة  QC( ك يرا ما ن تصر في لرفي Quality Controlمراضاة الجودة )

والوسال  التي ننأذ في ك  مرللة من مرال  الإلتاج من أت  صنااة منتجال ذال تودة االية 
لأة ال تدت الذي طاق داخ  المصالا بةر  مراضاة الجودة ق فمناك وهناك من الوسال  الم ت

م ام  اختاار المواد ق واختاار الصلالية ق والمراضاة أثنا. ال مليال ق والأل  ب ت ال مليال 
واختاار المنتز ق وكذل  فإم املية الأل  والاختاار مطلومة أيتا للسلا التاخلة ق واموما  يمون 

جودة نتتمن نسجي  ونللي  وكتابة التقارير المت لقة بالم لومال المتصلة القول أم مراضاة ال
 بالجودة  

 -: Quality Assuranceتوكيد الجودة  
لراا أساسه منا وضو  ال طأ والذي ي م  الى نلسين تودة المنتز وال تمة ق ويحيت الإلتاتية 

بالتركيح الى مصادر االعطة  بوضا نأكيتال الى المنتز ونصمي  ال مليال ق ومراضاتما ق وذل 
ق ألما نمنا  مور المنتجال وال تمال غير المطابقة ق ولذل  بالمقارلة بالمتاخ  السابقة لجت أم 

 متخ  نأكيت الجودة دتتمن نةيير واضح فى التركيح من أسأ  مجرى ال مليال إلى أالاها  
بقتما ولكنما استنتل إليما ولكن ويجه ملالرة أم أي مرللة نالية من هذه المرال  ل  نستا ت سا

 بمنرور أوسا وأامق وأشم    
   Total  Quality Management (TQM)الجودة الشاملة

إدارة الجودة العاملة هي متخ  إلى نطوير مستمر يعم  كافة مرال  اادا. وكذل  يعم  مسئولية 
اا  لاتال ونوض ال المستمل  الإدارة ال ليا والإدارال وااضساا وفرو ال م  واافراد س يا  لإش



ويعم  أيتا كافة مرال  التعةي  منذ الت ام  ما المورد مرورا  ب مليال التعةي  والت ام  ما 
 ال مي  بي ا  وختمة  

 
   الأرو بين اادحو والجودة العاملة  5

 الفروق الأساسية بين نظام الأيزو ونظام إدارة الجودة الشاملة

 نظام إدارة الجودة الشاملة الأيزونظام  جوانب الاختلاف

الاهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتاا  -1
 بال مي 

 يأخذ الاهتماا  الكافي لا يأخذ الاهتماا  الكافي

تتتودة التتمتتنتتتتتز أو  -2
 ال تمة

 ن طى ااهمية اللازمة لا ن طى ااهمية اللازمة

ماادئ التلستتتتتتتتتتتتين   -3
 المستمر

لا دت  التركيح اليمتتتتا بتتتتالعتتتتتتتتتتتتتوتتتت  
 الكافى

 دت  التركيح اليما

المعتتتتتتتتتتاركة ماادئ  -4
 وال م  الجمااي

 ن طى الاهتماا اللازا لا ن طى الاهتماا اللازا

 

التتتتتتمتتتتتت تتتتتتتادتتتتتتيتتتتتتر  -5
 المتا ة

م ادير االمية ومتأق اليما وذال 
 طابا االمي

م ادير دولية نتصتتتتف بال صتتتتوصتتتتية 
 ون تلف من منرمة اخرى 

لتوفير ن تتتامتتت  ماتتتاشتتتتتتتتتتتتتر ما ال ميتتت   ن ام  غير مااشر ما ال مي  الت ام  ما ال مي  -6
 لاتانه ورغاانه

المنرمال اللاصتتتتتتلة الى شتتتتتتمادة  الاستقلالية -7
اادحو ليس لتتتتتتتدمتتتتتتا اللريتتتتتتة فى 
إضتتتتتتافة أو ن تد  أو إلةا. أي من 

 مواصأال ومتطلاال العمادة

المنرمتتتتال لمتتتتا اللريتتتتة الكتتتتاملتتتتة فى 
 ن تد  وحضافة التةييرال التى نناساما

لتتتتتتتتتتتتتواتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتة  -8
 العركال

نناستتتتتته العتتتتتتركال الصتتتتتتةيرة التى 
 نريت التخول إلى السوو ال المي

نناستته العتتركال ال المية الكايرة التى 
 نس ى للت ام  ما ال ملا. مااشرة

مستتتتتتتتتتتتتتتتئتتتولتتتيتتتتتتتة  -9
 الجودة

مستتتتتتتتتئولية ك  الإدارال وااضستتتتتتتتتاا 
 وفرو ال م 

 مسئولية ضس  أو إدارة الجودة

 

 الأرو بين الستة سيجما والجودة العاملة    6
  -: TQMالفرق بين ستة سيجما وإدارة الجودة الشاملة 

ب ض من اخطا. اامس لجمود الجودة العاملة رمما نتكرر فى ماادرة الستة سيجما إذ ل  يون هناك اللرا اللازا ق لذل    
يست ر  ب ض من أه  ايوب الجودة العاملة فتلا  ان نلميلال لول الكيأية التى يمنا بما ستة سيجماهذه  الجتول التالى

 ال يوب  
 كيف يتلافى ستة سيجما هذه العيوب TQMعيوب الجودة الشاملة  ا



1 

،فأدى ذلك لقلة إقتصرت قرارات تطبيق النظام على مجلس الجودة 
جميع العاملين فى إتخاذ القرارات )الإدارة المتوسطة والدنيا  إشتراك

(، مما عمق إحساس العاملين بعدم الإنتماء وبالتالى عدم فهم 
 أهداف المؤسسة وافتقاد الحماس لتطبيق النظام 

( فى مهام أشركت المؤسسة جميع الأفراد )بجميع مستوياتهم
سسة ، مما التحسين والقياس كجزء من مهام كل فرد فى المؤ 

عمق إحساس كل فرد بالمسئولية ، والرقابة الذاتية ، والدفع 
 الذاتى كجزء من مهام الفرد

2 

حيث اعتنقت  ،اقتصار الإهتمام ببرامج الجودة على وقت مؤقت 
الإدارة فكرة أن التخطيط لنظام الجودة مؤقت ، وتتوقف مهمة الإدارة 
العليا على رسم البرامج وتحديد سياسات الجودة فى المؤسسة ، 

 بينما لاتهتم بالرقابة والتحسين بعد ذلك .

،  إلتزام جميع مستويات العمل بالتحسين والجودة العالية جداً 
 المؤكد له .ويظهر ذلك واضحا بالفعل 

3 

التركيز على الهدف دون  ، مما تسبب فىعدم وضوح المفاهيم 
توضيح فوائده ، إذ تسعى المؤسسة إلى إصدار النظم بدلًا من 
تحسينها واقتصر الاهتمام بالتحسين فقط للحصول على شهادات 

 . 9000اليزو 

، من خلال  توضيح المفاهيم وأهداف المؤسسة لجميع العاملين
تحسين العملية الإنتاجية والتركيز على إرضاء العملاء من 
خلال تحقيق متطلباتهم فى المنتج واستخدام جمع المعلومات 

 والبيانات المتاحة لصنع قرارات سليمة 

4 

، مثل عدم وضوح السياسة العامة للمؤسسة فى العديد من النقاط
رغبات العملاء وكيفية تنفيذها فمثلا غير واضح أن هناك فهم 
لرغبات العملاء الحالية ، وهل هناك حاجة إلى إجراء دراسات 

 إضافية لدراسة تلك الرغبات وتحليلها .  

يهدف نظام ستة سيجما فى الأساس إلى إرضاء العميل حالياً 
ل المؤسسة ، مع مراجعة مستمرة لقياس الأداء داخ ومستقبلاً 

 ، وكل ذلك يتم وفقاً لرغبات العميل .

5 

، لكن ذلك لا يمنع الافتقار إلى التنسيق بين العمليات الداخلية 
وجود إمكانية لحل المشكلات بين الإدارات الصغيرة ، فيما يشبة 
 الحلقات المفرغة ، مع إهمال الهدف الأساسى وهوإرضاء العميل 

تسعى ستة سيجما إلى مواجهة جميع المشكلات ومناطق 
 النزاع داخل المؤسسة والإهتمام بحلها .

6 

، حيث أن  عدم تحديد الاحتياجات التدريبية لحل مشكلات العمل
الهدف برامج  المسئوليات والمهام غير محددة بدقة وبالتالى إقتصر

التدريب على رفع مستوى الجودة العام دون الإهتمام بنشاط الأفراد 
داخل المؤسسة ومن ثم أصبح هدف التدريب هو زيادة عدد الأفراد 

 داخل البرنامج التدريبى .

تحدد المهام والمسئوليات بشكل علمى دقيق وبالتالى تحدد 
ريبى مستمر ، فالبرنامج التد الاحتياجات التدريبية لكل فرد

ومراجع يهدف للربط بين الوظائف المختلفة مع وضع توقعات 
 لكل فرد قبل التدريب وقياسها بعد التدريب

7 
التركيز على جودة المنتج دون عناصر الجودة الاخرى،كالتسويق 

 وغيره 

دون الاهتمام ببعضها عن  الاهتمام بجودة كل عناصر العملية
 البعض الآخر .

 

  . أنواع المراجعات بالنسبة للأيزو.7
 مرات ال داخلية -1
 وهى مرات ة الطرف ااول نت  ان طريق فريق مرات ة مؤه  لمرات ة النراا داخ  المؤسسة     
 -مرات ة خارتية وهى لواين : -2

ي م  المرات ين والمراتا اليه فى مؤسستين م تلأتين داخ  لأس الالت  أ( مرات ة الطرف ال الى
 بين المرات ين والمؤسسة الاضال ن اضتية معتركة  

ب( مرات ة الطرف ال الث وهى مرات ة الجمة الماللة لعمادة اادحو )شركة دولية ن ت  بمنح 
 العمادة ال اصة بنراا اادحو 

 
 

 انتهت الاسئلة
 والتوفيق  تمنياتي بالنجاحمع     

 أستاذ المقرر              
  عادل عبدالمنعم/ م.د

 


