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              ٢٠١٨/٢٠١٩   للعام الجامعي        اختبار نھایة الفصل الدراسي
  

  المنتجات المعدنیة والحلي :قسم              الثالثة:الفرقة         التصمیم ادارة: مقرراسم ال
  ٦٠:  الإمتحاندرجة                          ساعتان: الزمن      JMPW4203    :كود المقرر

 أجب عن الأسئلة الاتیة :
  )درجات ١٠( ) × ( او) √ ( ضع علامة - :السؤال الأول 

  )   (    .ابتكارى النزعة لھ قدرة غیر عادیة على البحث ومعالجة التداعیات الذھنیة لحلول المشكلة  المصمم – ١
 )   (               .ووضع الفروض وضبط المتغیرات المختلفة مھاراتالنمیھ بت یمكن تنمیھ الإبداع التصمیمي –٢
                        )   (                 للمظھر یروجولا یروج للوظیفة ومصمم المنتجات یھدف إلى التأكد من المنتجات المفیده  – ٣

                           )   (   . فةتصمیم المنتجات  ھو ابتكار یلائم الاحتیاجات الانسانیة والبیئة بالنظر الى الوظیفة والمظھر والتكل –٤ 
                                                                    )         (       .الوعى التصمیمى  ھو الاھتمام بالتصمیم كفلسفة تحمل قیما وفكرا، وھو الوعى بالشكل والتكوین –  ٥
  )   (                     .ھي  المعرفة التى تكفى لفھم ظاھرة التصمیم وممارسة النشاط الانتاجي علوم التصمیم  -٦
 )  (           .    التصمیمالتجارب والدراسات العلمیة فى كل المجالات المرتبطة ب ھي اعداد ابحاث التصمیم  -٧
  )   (            .حل جدید لمشكلة ماالابتكار ما ھو إلا  و تحویل الفكرة إلى عمل الإبداع یتمثل في التوصل إلى -٨
                                                                           )   (. اتخاذ القرارات ومساھمتھ في التصمیمیة، العملیة في المصمم دور تنامي من ادارة التصمیم أھمیة تبرز -٩

     )   ( . وضمن بیئة معینةعملیة تحقیق الأھداف المحددة باستغلال المواد المتاحة، وفق منھج معلوم، لادارة ا - ١٠
  

  )درجات ١٠(  ) د(أو) ج (أو) ب( أو)أ (اختر الاجابة الصحیحة  -:السؤال الثاني      
 في حل المشاكل التصمیمیةابتكارى او عقلانى قد یكون ...................  -١
  .المصمم الابتكاري النزعة - )ج (                              .المصمم العشوائى) أ (  
  كل ماسبق    - )د(                            ..المصمم ذاتى التنظیم )ب(
  ارتفاع تكالیف العملیة الإبداعیةوتحول دون تنمیتھ ..................المعوقات التي تحد من  -٢
  .التخطیط الجید -)ج (             .                    الإنجاز الإبداعي )أ ( 
   .)ج(و) أ (  - )د(                            .مركزیة في الإدارةاللا) ب(
 ............و...........ى الى عدة مراحل منھاالمصمم عقلانى النزعة یعتمد على تنظیم فكره التصمیم -٣
  .التقییم و التحلیل -)ج (              .                  الابتكار و التحلیل )أ ( 
  الابتكار والتطبیق - )د(                         . اعادة التحلیل والتطبیق)  ب(
 .ع الإداريالعوامل المؤثرة على الإبدامن .................... -٤
  .السلوكیات الابداعیة للعاملین -)ج (          .             للافراد القدرات الإبداعیة )أ ( 
  .كل ماسبق  -)د(                               .المھارات الشخصیة) ب(
  .من  أھم محاور ادارة التصمیم............................-٥
  .والصناعي المحور العلمي - )ج (     .      ور العقائديالمحور الانساني والمح )أ ( 
  ..)ج(و) أ (  - )د(                                     .التخطیط محور) ب(
  .....................لادارة التصمیم دور استراتیجي في الشركة لھ ثلاث اتجاھات منھا -٦
  .تطور محیط العمل - )ج (    .  تؤدي الى عرض واضح وفعال للمنتجات )أ 
  .كل ماسبق  -)د(          .التأثیر في تغییر المفھوم العام للشركة )ب(
  

  باقى الاسئلة فى الورقة الثانیة
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 .بقدرتة على تقییم كل البدائل مرة واحدة وذلك بتقسیم مجھود التصمیم  یعرف..................-٧
  .المصمم ذاتى التنظیم )ج (                     .                      مصمم المنتجات )أ 
  ..)ج(و) أ (  -)د(                                            .مھندس الانتاج )ب(
  ......................................  نوع متمیز من الفنانین ، مبتكر یستطیع ان المصمم ھو -٨
  .یقدم للمجتمع ملآمح بدیلھ للأشیاء )ج (                       .      یحسن شكل الأشیاء الطبیعیة )أ 
  ..كل ماسبق  - )د(                               .یفھم معظم أنواع الاحتیاج )ب(
 .النواحى الاستخدامیھ والمظھرالخارجى ھو أحد أنواع التصمیم والذى یعمل على تطور................. -٩
  .تصمیم الماكینات -)ج (                                       ت  تصمیم المنتجا )أ (  
  .)ب(و) أ(- )د(                                          .المشروعتصمیم ) ب(

  ".اقل التكالیف  ھي المعرفة الصحیحة لما یجب أن یقوم الأفراد بھ، بأحسن طریقةٍ و........... - ١٠
  .القدرة على إیجاد افكار )ج (                                          .      اعادة التحلیل )أ 
 تصمیم النظام - )د(                                                       .الإدارة )ب(

 
  )درجة١٥(          :السؤال الثالث 

  )درجات ٥(                            .في نظام التحكم  المصمم ذاتى التنظیم حدد المعاییرالتي یستخدمھا-١
  )درجات ٤(                                                     وما ھي الخصائص التي تمیزه؟ – عرف الابداع -٢

  )درجات ٦(      .لإبداع الإداريلخصائص المناخ التنظیمي مع تحدید  مراحل العملیة الإبداعیة صنف -٣

  )درجة١٢(          : رابعالسؤال ال
 خلال من المستقبل في تزایدةست التصمیم إدارة أھمیةان  التصمیم  إدارة معھد رئیس )باول إیرل( یقول-١

 )درجات ٤(                                                 .وضح ھذه العبارة................أساسیة طرق عدة
  )درجات ٣( ر التي یتضح فیھا دور ادارة التصمیم؟وما ھي العناص -اجرائیا التصمیم إدارةعرف -٢
  )درجات ٥(                                   ؟السمات التي تمیز المنظمات لإیجاد المناخ الإبداعيما ھي  -٣

      
  )درجة١٣(                     :السؤال الخامس

  )درجات ٥(                                                .حدد أھمیة ادارة التصمیم للمؤسسات والافراد-١
  )درجات ٥(                                                         ؟الاھداف العامة  لادارة التصمیمما ھي -٢
  )درجات ٣(  .لصناعة أدوات المائدة ادارة التصمیم داخل شركةالادارات المختلفة المرتبطة ب حدد-  ٣

  
  

  انتھت الاسئلة

  مع تمنیاتي بالنجاح     
  أستاذ المقرر                           

                                                                 
  محمد العوامي محمد. د.م.أ
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 نموذج الاجابة 

  )درجات ١٠( ) × ( او) √ ( ضع علامة -:السؤال الأول اجابة 
  )  √(   .ة لھ قدرة غیر عادیة على البحث ومعالجة التداعیات الذھنیة لحلول المشكلةابتكارى النزع  المصمم – ١
 )√(  .ووضع الفروض وضبط المتغیرات المختلفة مھاراتالنمیھ بت یمكن تنمیھ الإبداع التصمیمي –٢
         )                         × (  للمظھر یروجولا یروج للوظیفة ومصمم المنتجات یھدف إلى التأكد من المنتجات المفیده  – ٣

                           )  √(  . تصمیم المنتجات  ھو ابتكار یلائم الاحتیاجات الانسانیة والبیئة بالنظر الى الوظیفة والمظھر والتكلفة –٤ 
)                                                                            √(   .الوعى التصمیمى  ھو الاھتمام بالتصمیم كفلسفة تحمل قیما وفكرا، وھو الوعى بالشكل والتكوین –  ٥
  )  ×(       .مارسة النشاط الانتاجيھي  المعرفة التى تكفى لفھم ظاھرة التصمیم وم علوم التصمیم  -٦
 )   √(   .    التجارب والدراسات العلمیة فى كل المجالات المرتبطة بالتصمیم ھي اعداد ابحاث التصمیم  -٧
  ) ×(   .الابتكار ما ھو إلا حل جدید لمشكلة ما تحویل الفكرة إلى عمل و الإبداع یتمثل في التوصل إلى -٨
                                                                           ) × (  اتخاذ القرارات ومساھمتھ في التصمیمیة، العملیة في المصمم دور تنامي من تصمیمادارة ال أھمیة تبرز -٩

      ) × (. وضمن بیئة معینةعملیة تحقیق الأھداف المحددة باستغلال المواد المتاحة، وفق منھج معلوم، الادارة  - ١٠
  
  )درجات ١٠(  ) د(أو) ج (أو) ب( أو)أ (اختر الاجابة الصحیحة  -:السؤال الثاني اجابة     

 في حل المشاكل التصمیمیةابتكارى او عقلانى قد یكون ...................  -١
  .الابتكاري النزعة المصمم - )ج (                      .العشوائى المصمم) أ (  
  كل ماسبق    -)د(                            ..اتى التنظیمالمصمم ذ )ب(
  ارتفاع تكالیف العملیة الإبداعیةوتحول دون تنمیتھ ..................المعوقات التي تحد من  -٢
  .التخطیط الجید -)ج (                      .الإنجاز الإبداعي )أ ( 
   .)ج(و) أ (  - )د(                                .مركزیة في الإدارةاللا) ب(
 ............و...........الى عدة مراحل منھا یعتمد على تنظیم فكره التصمیمى عقلانى النزعةالمصمم  -٣
  .التقییم و التحلیل -)ج .                                  (الابتكار و التحلیل )أ ( 
  الابتكار والتطبیق -)د(                                     .والتطبیق اعادة التحلیل)  ب(
 .العوامل المؤثرة على الإبداع الإداريمن .................... -٤
  .السلوكیات الابداعیة للعاملین - )ج .               (للافراد القدرات الإبداعیة )أ ( 
  . كل ماسبق - )د(                       .المھارات الشخصیة) ب(
  .من  أھم محاور ادارة التصمیم............................-٥
  .والصناعي المحور العلمي - )ج (       .المحور العقائديوالمحور الانساني  )أ ( 
  ..)ج(و) أ (  - )د(                       .التخطیط محور) ب(
  .....................منھا لادارة التصمیم دور استراتیجي في الشركة لھ ثلاث اتجاھات -٦
  .تطور محیط العمل -)ج (   .  تؤدي الى عرض واضح وفعال للمنتجات )أ 
  . كل ماسبق -)د(            .التأثیر في تغییر المفھوم العام للشركة )ب(
 .بقدرتة على تقییم كل البدائل مرة واحدة وذلك بتقسیم مجھود التصمیم  یعرف..................-٧
  .المصمم ذاتى التنظیم )ج .                                           (منتجاتمصمم ال )أ 
  ..)ج(و) أ (  -)د(                                            .مھندس الانتاج )ب(
  ......................................  نوع متمیز من الفنانین ، مبتكر یستطیع ان المصمم ھو -٨
  .یقدم للمجتمع ملآمح بدیلھ للأشیاء )ج .                       (یحسن شكل الأشیاء الطبیعیة )أ 
  .. كل ماسبق -)د(                         .یفھم معظم أنواع الاحتیاج )ب(
 .تطور النواحى الاستخدامیھ والمظھرالخارجىھو أحد أنواع التصمیم والذى یعمل على ................. -٩
  .تصمیم الماكینات -)ج (                                        تصمیم المنتجات )أ (  
  .)ب(و) أ(-)د(                                         .تصمیم المشروع) ب(
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  ". و اقل التكالیفھي المعرفة الصحیحة لما یجب أن یقوم الأفراد بھ، بأحسن طریقةٍ ........... - ١٠
  .القدرة على إیجاد افكار )ج .                                           (عادة التحلیلا )أ 
 تصمیم النظام -)د(                                                  .الإدارة )ب(

 
  )درجة١٥(          :السؤال الثالث اجابة 

  )درجات ٥(  .نظام التحكم في  المصمم ذاتى التنظیم حدد المعاییرالتي یستخدمھا-١
  : یستخدم نظام تحكم ذاتى ذو معاییر محددة ھى  المصمم ذاتى التنظیم

  تحدید ومراجعة المقررات الحرجة .١
  .رد تكالیف البحث واتصمیم الى جزاءات نتیجة لاتخاذ قرارات خاطئة  .٢
  . موائمة انشطة التصمیم للاشخاص الذین یقبلون للقیام بھا بما یتلائم مع قدراتھم .٣
  .تحدید مصدر معلومات یمكن اللجوء الیة بسھولة  .٤
 .ایضاح الاعتماد المتبادل بین المنتج والبیئة  .٥

  )درجات ٤(                           وما ھي الخصائص التي تمیزه؟ –عرف الابداع  -٢
یة وما یحیط مجموعة العملیات التي یستخدمھا الإنسان بما ھو متوفر لدیھ من قدرات عقلیة وفكر الابداع

بحیث یحقق النفع للمجتمع أو ... بھ من مؤثرات بیئیة في أن یتوصل إلى فكرة أو أسلوب أو نظریة
  .المنظمة التي یعمل فیھا

  الخصائص التي تمیز الإبداع
  :ظاھرة فردیة وجماعیة -
  : ظاھرة إنسانیة عامة ولیست ظاھرة خاصة بأحد -       
  :ظاھرة موروثة ومتعلمة -

  )درجات ٦(  .لإبداع الإداريلخصائص المناخ التنظیمي مع تحدید  راحل العملیة الإبداعیةم صنف -٣
  مراحل العملیة الإبداعیة         

ویحصل فیھا الفرد على المعرفة والمھارات ومكونات الخبرة التي تمكنھ من وضع  :مرحلة الإعداد
  . المشكلة أمامھ والإحساس بھا

    .تتمیز بالجھد الشدید الذي یبذلھ المبدع في سبیل حل المشكلة وھي مرحلة: مرحلة الاختبار
وھي تتضمن انبثاق ومضة الإبداع، أي اللحظة التي تولد فیھا الفكرة الجدیدة التي : مرحلة الإشراق

  . تؤدي إلى حل المشكلة
  –ختبار التجریبي للفكرة المبتكرة وتتضمن الا :مرحلة التحقیق              

  
  خصائص المناخ التنظیمي           

  . وھي قدرة التنظیم على الاستجابة والتكیف مع المتغیرات الخارجیة أو الداخلیة: مرونة التنظیم* 
  فالأعمال الروتینیة تفضي إلى السأم والملل وعدم الإبداع، : طبیعة العمل* 
  . لمادیة والمعنویةتؤكد المنظمات على الإنجاز والإنتاجیة كأسس للمكافأة ا: أھمیة الإنجاز* 
  : جماعات العمل   خصائص* 
تعرف جماعات العمل بأنھا كیانات تشمل اثنین أو أكثر من الأفراد المتفاعلین مع بعضھم البضع          

  والذین یجمع بینھم نمط ثابت من العلاقات ویسعون لتحقیق أھداف مشتركة 
ً حیث إنھا تعكس اھتمام المنظم: أھمیة التنمیة والتدریب*  ة بتنمیة العنصر البشري، مما یؤثر إیجابا

  . على تحقیق أھداف المنظمة
فالمكافأة . فالھدف من المكافأة أو العقاب ھو تكرار سلوك معین أو تعدیلھ: أنماط الثواب والعقاب* 

  .تمنح للفرد المنتج والمبدع والعكس صحیح
فالمركزیة تعني تركیز السلطة . مركزیةفالسلطة أنواع منھا المركزیة واللا: أنماط السلطة والقیادة *

  بین الرؤساء،
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                   )درجة١٢(  : رابعالسؤال الاجابة 
 خلال من المستقبل في تزایدةست التصمیم إدارة أھمیةان  التصمیم  إدارة معھد رئیس )باول إیرل( یقول-١

 )تدرجا ٤(                .وضح ھذه العبارة................أساسیة طرق عدة
 التصمیم لإدارة فینظرون ، المجالات كل في الابتكار في التصمیم لدور الأعمال فھم یتعمق  :أولاً 

 المیزة نمو على وتعمل أعمالھم، تمیز التي للابتكارات قوي كمصدر
  .القویة التنافسیة

 ً  في لرغباتھم تلبیة السوق في الخیارات من المزید عن بالبحث العملاء استمرار  :ثانیا
 .فعالة تصمیم إدارة عن ناتج تصمیم سنأح

 ً  لزیادة العنان یطلق بحیث التصمیم أجل من إدارة إلى التصمیم إدارة من التحول : ثالثا
 .التصمیم خیارات

 ً ً  سیلعب التصمیم لدور المتزایدة الأھمیة إن: رابعا  الأسس بین جسر بناء في دورا
 ھامة مساھمة لیقدم للتصمیم الباب حتفت التي الأمم في الثقافیة والجوانب الاقتصادیة
  .العالم أنحاء في للمجتمعات

  )درجات ٣( وما ھي العناصر التي یتضح فیھا دور ادارة التصمیم؟ -اجرائیا التصمیم إدارةعرف -٢
  التعریف الاجرائي لادارة التصمیم -

 .التكنولوجي ھي نشاط قیادي یكز على التمكن من ابتكار المنتج وھي المصدر الحقیقي  للتطور 
  .وھي الى حد كبیر نشاط لطرق متتالیة ، ویمكن ایضا التعبیر عنھا بأنھا ادارة الابتكار

  :ویتضح دور إدارة التصمیم فیما یلى 
  .توضیح الفكرة  -١
  .إدارة الموارد  -٢
  .متابعة الأداء  -٣
  متابعة الجودة-٤
  .مدیر التصمیم  -٥

  
          )درجات ٥( ؟لإیجاد المناخ الإبداعيالسمات التي تمیز المنظمات ما ھي  -٣

  . . المستمرین رغم الفشل الاتجاه المیداني والمیل نحو الممارسة والتجریب -
وتوجیھھم وأنھ لابد من الاھتمام بتعیین  وجود أنصار ومؤیدین للإبداع یقومون بتشجیع المبدعین -

  . الخبرات الشابة والتي لدیھا القدرة على الإبداع
  . وبدائل للعمل جیة من خلال مشاركة العاملین في تقدیم مقترحاتالإنتا -
  . ویعملون على احترامھا وتطبیقھا تطویر مبادئ وقیم وأخلاقیات للعمل یعرفھا الجمیع -
  . ن حیث عدد المستویات والوحدات الإداریةالبساطة وعدم التعقید في الھیكل التنظیمي م -
أن الإبداع فوالعمل على الاھتمام بآراء الآخرین  والنقاش الحر تشجیع العاملین على طرح الأفكار -

وثیق الصلة بمنح الاستقلالیة والثقة في الآخرین ،كما أن مناقشة الأفكار الإبداعیة مع الأطراف 
ً من فاعلیة وإمكانیة التنفیذ   .ذات العلاقة بتطبیقھا یزید حتما

  .إلى أفكار إبداعیة جدیدة  تشجیع التنافس بین العاملین لدفعھم نحو التوصل -
  .تقدیم الدعم المادي والمعنوي للمبدعین ومشاریعھم الإبداعیة  -
من العملیة الإبداعیة، مثل  تصمیم وحدات تنظیمیة ذات بیئة تشغیلیة ملائمة للمراحل المختلفة  -      

  إنشاء وحدات البحث أو التطویر أو جماعات التخطیط للترویج للإبداع

  )درجة١٣(                     :الخامسؤال الساجابة 

  )درجات ٥(          .حدد أھمیة ادارة التصمیم للمؤسسات والافراد-١
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تعمل ادارة التصمیم على الجمع بین احتیاجات المستخدم وأھداف الشركة من أجل ابتكار منتجات  -١
  .جیدة الاداء تعبر عن الالتزام بالجودة وذات خواص جمالیة متمیزة

  .ادارة التصمیم تھتم بحل المشكلات والبحث عن المعلومات لایجاد وتطویر الحلول -٢
  .ان ادارة التصمیم تعرض ھویة ممیزة ومترابطة للشركة -٣
  -:لادارة التصمیم دور استراتیجي في الشركة لھ ثلاث اتجاھات-٤
  .تؤدي الى عرض واضح وفعال للمنتجات المختلفة وبالتالي ارضاء المستخدم -
  .تطور محیط العمل مما یؤدي الى ارضاء العاملین ودفعھم بقوة-
  .التأثیر في تغییر المفھوم العام للشركة و التركیز على الخدمات-
والتي قد یغفلھا التعلیم التقلیدي ) الصناعة(تغطي ادارة التصمیم النواحي الابداعیة في العمل -٥

  .والادارة التقلیدیة
العوامل الھامة في عملیة التطویر فتتفاعل مع ابحاث التسویق والابحاث تعد ادارة التصمیم من -٦

  .الرئیسیة لتطویر المنتج وتقوم الادارة باستغلال التقنیات الحدیثة لتلبیة احتیاجات السوق
  .ادارة التصمیم لھا دور رئیسي في جوھر العملیة الابداعیة-٧
جودة أوتطبیق تقنیات جدیدة على المنتجات وظیفة ادارة التصمیم تتمثل في صقل التقنیة المو-٨

  .الموجودة وبالتالي ابتكار منتجات جدیدة
یؤثر اسلوب ادارة التصمیم على القدرة التنافسیة في الاسعار  أو في العوامل الاخرى التي لاتتعلق -٩

  .بالسعر مما یساعد على ادراك المستخدم للقیمة مقابل المال والذي یعد من أھم عوامل الشراء
فعند ،لادارة التصمیم دور ھام خلال جمیع مراحل التصمیم ویتغیر دورھا بتطور المرحلة  - ١٠

وبظھور المنتجات ، ظھور صناعة جدیدة یكون اھتمام التصمیم موجھ للتطویر الجذري للمنتج  
الاكثر قوة یتحول اھتمام التصمیم الى كفاءة التصنیع وجودة التصمیم وفي الصناعات الاكثر 

  .ا یكون اھتمام التصمیم ھو التمییز بین المنتجات وتطویرھانضج
  

  )درجات ٥( ما ھي الاھداف العامة  لادارة التصمیم؟-٢
  .تلبیة احتیاجات المستخدمین وایجاد منتجات جدیدة لاشباع رغباتھم المتجددة -١
  .تطویر استخدام المنتجات أي العمل على رفع كفاءة استخدام المنتج -٢
ومن ثم ،عملیات وتحقیق الجودة وتخفیض الاسعار مما یؤدي الى زیادة القدرة التنافسیة تحسین ال-٣

  .الحصول على مركز تنافسي أفضل في الاسواق
  .زیادة القدرة التنافسیة للمنتجات الصناعیة المحلیة وزیادة حجم الطلب محلیا وعالمیا -٤
  .یادة الطلب على المنتجاتاستخدام التطبیقات التكنولوجیة في عملیة الانتاج لز -٥
  .القدرة على مواجھة التطورات والاتجاھات العالمیة في مجال الانتاج-٦
تخفیض الخامات المستخدمة في الصناعة  والحصول على منتجات غیر ملوثة للبیئة ولیست ضارة -٧

  .بصحة الانسان
ت المتجددة التي تظھر تنشیط دورة حیاة المنتج من خلال تطویره بصورة دائمة لمواجھة المشكلا-٨

  .اثناء العمل
  .استخدام التسھیلات الانتاجیة والتسویقیة المتاحة للشركة -٩

ودراسة ،التطویر التكنولوجي للشركة من خلال نقل التكنولوجیا واشتقاق مفاھیم تكنولوجیة محلیة- ١٠
  .الاحتیاجات الخاصة بھذه التكنولوجیا

  )درجات ٣(  .لصناعة أدوات المائدة ارة التصمیم داخل شركةحدد الادارات المختلفة المرتبطة باد-٣
یجب دراسة وتقییم علاقة ادارة التصمیم بالادارات الاخرى داخل الشركة لمعرفة كیف تؤثر وتتأثر 

  - :بھم والعلاقات المختلفة لادارة التصمیم كالاتي
  علاقة ادارة التصمیم بادارة الجودة-
  تخطیطعلاقة ادارة التصمیم بادارة ال-
  علاقة ادارة التصمیم بادارة المشتریات-
  .علاقة ادارة التصمیم بادارة التكالیف-
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  علاقة ادارة التصمیم بالادارة العلیا-
  

  مع تمنیاتي بالنجاح     
  أستاذ المقرر                           

                                                                 
  محمد العوامي محمد. د.م.أ

  


