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كليت الفٌوى التطبيقيت
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 تجربة المستخدم قد لا تكون مناسبة للجميع و ذلك لأن هناك الكثير من الاختلافاا  باين
.توجها  الناس

في كل الأوقا  أو في كل الظروف قد لا تكون تجربة المستخدم مثالية.
قد تكون غير حيادية و موضوعية في قياس توجها  المستخدمين الحقيقية.
 قد تكلف تجربة الاستخدام الكثير إن تم الاعتماد فيها علا  متخصال للقياام بهااك ولكان

.الأمر يستحق
 قياس نتائجها قد يكون صعبا و ذلك لأنها تعتمد عل  العواطف في أغلب الأحيانك فقد لا

. %100تكون نتائجها سليمة 

أمور ينبغي مراعاتها عند 

:تحسين تجربة المستخدم
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 فااي الأنظمااة الكبياارم و المعقاادم التااي قااد تتمثاال فااي الأنظمااة أو المواقااع ا لكترونيااة

العملاقة التي تشتمل عل  العديد مان التاااعلا  و ا ضاافا  والتاي يجاب فيهاا الاعتمااد 

عل  تجربة المستخدم من أجل تاادي أي أخطاء قد تحدث أثناء تصميم هاذ  المواقاع أو 
.الأنظمة واستخدامها

 في المشاريع الجديدم سواء في الأعمال المتوسطة أو الصغيرم التاي قاد لا يكاون لاديها

التمويل الكافي من أجل دراسة الساوق و المساتخدمين و بالتاالي تعاد تجرباة الاساتخدام 

أفضل طريقاة تعتماد عليهاا هاذ  المشااريع مان أجال ضامان البادء علا  أساس ساليمة و 
.مدروسة ترضي العميل

 فااي الأعمااال ذا  الميةانيااة الصااغيرم التااي تحاااول خاااح تكالياهااا و تحديااد أولوياتهااا

.وتحتاج إل  الدراسة و البحث و التدقيق من أجل تحقيق أهدافها من أقصر الطرق

مت  يكون تحسين تجربة 
المستخدم أمرًا ملحًا؟
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خطااوم ذا  اهميااة متةاياادم فااي دورم حيااام تطااوير اي  UXاصاابح  تجربااة الاسااتخدام  

ليس  شيئاً مرئياً بنسبة  UXبرمجية او تطبيق ويبك علي الرغم من ان تجربة الاستخدام 

الا انااف فااي الواقااع يتوقااف عليهااا  -فهااي تكاااد تكااون طبقااة خايااة ماان التصااميم  -% 100
هاي التاي تحادد ماا اذا كاان المسااتخدم  UXنجاا  اي موقاع او تطبياقك فتجرباة الاساتخدام 

.الموقع من جديد او ان يهرب بلا رجعف/ سيرغب او يعةف عن استخدام البرمجية 

فاي حاد ذاتهاا مهماة مان الممكان لاي شاخل ان ينااذهاك ( UX)تصميم تجربة الاساتخدام 

فببسااطة اساتطيع %. 100المشكلة انف ليس كل شخل قادراً علي تنايذها بشكل صحيح 

ان اصاامم واجهااة اسااتخدام تباادوا رائعااف فنياااً لاي موقااع علااي شاابكة الانترناا ك ولكاان لا 

اسااتطيع ان اضاامن ان هااذم الواجهااة مرنااف وقابلااف للاسااتخدام ماان وجهااة نظاار المسااتخدم 
!النهائي

(:UX)أساسيا  تجربة الاستخدام 
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اطلب منك ( UX) إذا كن  لا تعرف أي شيء عن تجربة الاستخدام 

:تتذكر هذين الأمرين أن 

 ًتعرف علي المستخدم الذى تنشئ لف الموقع جيدا.

 (.في معظم الاوقا )أن  لس  المستخدم النهائي

إذا لم تكن تعرف المستخدم المستهدف جيداكً عاداتة وميولةك ولماذا ياعل أو لا ياعل مهام 

. هاذا امار منطقاي -معينةك أذاً لا يمكن ابداً ان نتوقع منك تصميم تجربة استخدام جيدم لف 

حتاااا  لااااو كناااا  اناااا  ناسااااك تتشااااابف الااااي حااااد كبياااار جاااادا مااااع المسااااتخدمين الاعليااااين 

التطبيقك تذكر أنك شخل واحد فقطك وهذا لا يحدد كل الصااا  للقاعادم العريضاف /للموقع

تعاارف علاا  المسااتخدمين بشااكل حقيقااي و ضااعهم بعااين الاعتبااار . ماان المسااتخدمين ككاال

فادور مهنادس تجرباة الاساتخدام هاو أن . وان  تصامم التجرباة الكلياة للموقاع او التطبياق

يكااون لديااة المعرفااة اللاةمااة عاان المسااتخدمين المسااتهدفينك وماان ثاام يصااي  ويهناادس 
.التطبيق/التجربف المدهشة التي ستسعدهم وتحقق تطلعاتهم في الموقع

(:UX)أساسيا  تجربة الاستخدام 
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