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 :الأسئلة الأتية جاوب 

 :الأولالسؤال  

 ؟ الاعلانية مفهوم وانواع الحملاتما هو  

للحملة الإعلانية وتنفيذها إحدى أهم تعتبر عملية القيام بالتخطيط  :مفهوم الحملة الإعلانيةالاجابة : 
الأساسي الذي تقوم  المنشأة أو المؤسسة ، بل يمكن اعتبارها المحور الرئيسية لإدارة الإعلان في النشاطات

تسعى له المنشأة بشكل عام وهو تحقيق الربح من  تحقق الهدف الذي أنها عليه هذه الإدارة ، على اعتبار
 . وتحقيق البيع وتنميته من خلال الإعلان وتنفيذه خلال عرض الخدمات والمنتجات

التطابق من حيث  أو التشابه وقد عرّفت الحملة الإعلانية على أنها : " سلسلة من الإعلانات تتمتع بخاصية
الرسالة التي تحملها أو ترافقها ، والتي تظهر أوتبث أو تنشر في وسيلة إعلانية من وسائل الإعلان أو أكثر 

  وبالتالي فإن هدف الحملة الإعلانية الناجحة ينطوي على تحليل للمواقف محدد زمني، وعلى مدى 
لال تصميم خ فاعلة ، ممكنة التنفيذ من اتخاذ قرارات استراتيجية ووالظروف المتعلقة بالتسويق والاتصالات 

 .في وسائل الإعلان المختلفة  وتنفيذ سلسلة من الإعلانات ، ووضعها

ها للنشر والبث ، بل يتعدى ذلك داستيراد إعلانات جاهزة واعدا أي أن الهدف من القيام بالحملة ليس فقط 
 .الإعلانية بعمليات التخطيط والمتابعة والتنفيذ والرقابة لكل مرحلة من مراحل الحملات إلى القيام

 أن دنج ل،لمثاا لسبي ىفعل. اھمنتجاتن عن لإعلام التى يتالصناعة ف اباختلا لإعلانىق الإنفااف يختل
 لتىا تلصناعاا ركثأ نم دةحوا لتمث يكارمأ فى نيةرولإلكتا بلألعاوا لفاطلأا بلع صناعة لمث صناعة
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ن لمصنعين امر لكثيق اينف، بصفة عامة و تلمبيعاا نم كنسبة نلإعلاا على قللإنفا تفعةرم بنس صتخص
ج نتات إكارشل مثت، لمبيعاان كنسبة من لإعلاابكثافة على رى لأخا لاكيةھلإستالمنتجة للسلع ت اكارلشوا
طور لعج انتات إكارش، ولصناعيةت افاظلمنج انتات إكارشول، ولمحمت امادخت كارش، ويةزلغاا هلمياا

 .رى لأخا تكارلشا نم اھرغيل، ولتجميرات امستحضو

 ؟السوق  فى المنتج تمركز على ضح اثر الحملات الاعلانيةو  

 ون فودافو ،لاوكاكوكو ل،سيرب لمث لاكيةھلاستاللسلع لناجحة اية رلتجات العلاماظم امعدت عتما الاجابة:
د قوم ليالإعلانى ق االإنفاف ،يلةطو منيةز راتفت ذمن قيولتسوا نلإعلاا فى بكثافة رلإستثماا على اھرغيو
 كتل أو عىولا كلذ صيانة كلذكو ،بالعلامة فةرلمعوا عىولا قخل اھخلالن مم لتى يتداة الأاصبح بمثابة أ
 .ةلمعلنا تكارللش قيةولسا لحصةا تنمية أو على ظلحفاا مث نمو ،فةرلمعا.

ة طنشوألإعلانى ط النشااعلى ق لإنفاالى رة إقية صغيوحصة سك لتى تملدة ايدلجاية رلتجات العلامال اتميو
على ون يكم ثن مو ، ركبأ قيةوس صحص اھلون لتى يكت . العلاماك اتلن مر كبأجة دربت لمبيعاط اتنشي
 منيةز راتلفتو ،لإعلانيةا لسائولا نم ديدلعا لخلا نم اھعلاناتم إيدبتقوم تقدة أن يدلجت اكارلشك اتلل مث

 .نلالإعا ذاھ نم وةجرلما دافھلأا قتحقي نم اھيمكن ذىلا. لبالشك رةمستم

 

 :الثانى السؤال

 ؟  أهداف الإعلان من المنظور التسويقيما هى  

 أربع أهداف للإعلان من المنظور التسويقي وهي :هناك  الاجابة:
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 هدف تعظيم المبيعات. -1

 ف تعظيم الربح.هد -2

هدف المحافظة على الحصة السوقية سواء بغرض الإبقاء على حجم الإنتاج في المنظمة عند مستواه  -3
 الأنسب أو المحافظة على الحصة السوقية أو منع دخول منافسين جدد.

هدف فتح أسواق جديدة سواء بالبيع لشرائح جديدة في السوق او بالدخول في مجالات إنتاجيه  -4
 دة أو للتصديرجدي
 
 ؟ ( الإعلانية بالحملةالتسويق  عناصرارتباط ) وضح بالرسم من خلال مخطط  

 
 :الثالثالسؤال 

 لقد تطور المفهوم التسويقي عبر عدة مراحل و كل مرحلة كانت لها خصائصها و مميزاتها
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 ؟وضح بالرسم من خلال مخطط تطور المفهوم التسويقى ) الخمس مراحل (  
 الاجابة:

 المفهوم البيعي -1
 المفهوم التسويقي الشامل -2
 المفهوم الاجتماعي -3
 المفهوم السلعي -4
 المفهوم الانتاجى -5
 ثلاثة فقط من الخمس المفاهيم ؟واشرح  

 الاجابة: 

المفهوم 
 الإنتاجي

زيادة الطاقة 
الإنتاجية إلى 

 أقصاها

يعتبر هذا المفهوم من اقدم المفاهيم التسويقية حيث ركز المفهوم 
لذي الفرض الاقتصادي الشهير االفلسفي للتسويق آنذاك على فكرة 

، و تنبني فلسفة التسويق  يؤكد أن ) العرض يخلق الطلب الخاص به (
 في هذا المفهوم على الفكر القائم على أن :

   المستهلكين يبحثون بالدرجة الأولى عن وجود السلعة و بسعرها
 المنخفض .

 . المستهلك يعرف أسعار السلع المنافسة و يقارن فيما بينها 

  لا يعطي المستهلك أي أهمية للاختلافات بين السلع) فما عدا
 السعر ( بالنسبة لصنف معين من السلع .
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  أن هدف المنظمة الرئيسي هو تحسين الإنتاج و التوزيع و
 تخفيض التكلفة بما يضمن الاحتفاظ بالمستهلك .

المفهوم 
 السلعي

التركيز على 
جودة المنتجات 
والعمل على 
تحسينها من 

 لآخر وقت

ارتكز هذا المفهوم على فرضية ان المستهلك يفضل المنتجات التي 
تقدم أفضل جودة أو أداء ووفق هذا التوجه فان المديرين يركزون على 
منتجاتهم أكثر من تركيزهم على احتياجات السوق ، و تنبني فلسفة 

 التسويق في هذا المفهوم على أن :

 ا على السلعة منه على أن هذا المفهوم السلعي الذي يركز أساس
احتياجات السوق مما يؤدي إلى قصر النظر التسويقي 

marketing myopia . 

  يؤدي هذا المفهوم السلعي إلى تطور المنتج وعدم تطور الخدمة
ضمن التطور العام ، مثال على ذلك شركة السكك الحديدية 
اعتقدت أن المستهلكين يريدون القطارات و ليس خدمة النقل و 

لم يأخذوا في الاعتبار نمـو و تزايد أهمية الصناعات المختلفة  لهذا
 مثل الطيران و النقل البري و السيارات .

المفهوم 
 البيعي

أن كل شيء 
يمكن بيعه 

بصرف النظر 
عن رغبة 

المستهلكين فيه 
من عدمه و ذلك 

من خلال 

حت إمكانية الإنتاج بحجم كبير أصبمع استمرار التطور التكنولوجي و 
المنظمات قادرة على إنتاج كميات تفوق حجم الطلب على المنتج في 
السوق ، لذلك يقوم المفهوم االبيعي على مجموعة من الافتراضات 

 الضمنية الفلسفية و منها:

  أن المستهلك بطبيعته لن يقوم بعملية الشراء إلا إذا تم دفعه
 ة حوله من خلال البيع الاندفاعي ووتكثيف الجهود الترويجي

 المكثف لاقناعه بشراء السلعة .
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استخدام رجال 
 البيع المهرة .

  أن المستهلك عادة ما ينسى الخبرات السيئة الناتجة عن
و قد يقوم ,الشراء السابق و عادة لا يقوم بنقلها للآخرين 

 بإعادة الشراء لنفس السلعة.

  و من ثم فان   ,أن هناك فرص بيعية كثيرة متاحة في السوق
الاهتمام قد يكون بتحقيق مبيعات من المستهلكين دون 

 الاهتمام بالاحتفاظ بولائهم لاعادة الشراء. 
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