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 2017/2018نهعبو انجبيعي  الأول هبيت انفصم انذراسيَاخخببر اجببت

 الغدل والشديج والتخيكؾ قدؼ:         سبعبث يعخًذة انثبَيت الفخقة:   نغؼ الجؾدة الحجيثةمقخر: 
 درجة 60: الاختباردرجة                      ساعتان الدمؽ:

 أجب عٍ أربعت أسئهت يٍ انخبنى عهى أٌ يكىٌ الأول يُهب  :-

  (تدرج 15)        الدؤال الاول :

 ( ايبو انعببرة انخطأ يع حصحيحهب .xايبو انعببرة انصحيت وعلايت ))√( ضع علايت 

 

 (X)                       .     حتٗ يستطيغ استخلاص انًؼهٕيتيٍ طفبث انًشاخغ انديذ أٌ يكٌٕ يٕنؼب ببندذل  .1

 . ذل يحبيذا طبٕسا ٔنّ انقذسة ػهٗ انًلاحظتيٍ طفبث انًشاخغ انديذ غيش يٕنغ ببند

 

َقبط بؼض يٍ أْى ٔسبئم يُغ انخطأ انبسيطت إستخذاو قبئًت فحض ػُذ فحض انًذخلاث أٔ انًُتح انُٓبئٗ بٓب  .2

 (X)                                                                                                              .انٓبيت انفحض 

بٓب كم َقبط انفحض ٔببنتبنٗ فٗ انُٓبيت يًكٍ انتأكذ يٍ اَّ نى يُسٗ شيئ يٍ ْزِ انُقبط إرا نى قبئًت انفحض 

 يكٍ ُْبك يشبغ فبسؽ.

 

تًكٍ انستت سيدًب يٍ انتشكيض ػهٗ انٓذف ٔانٓذف انبذيم يثم صيبدة الإَتبج ٔإَدبص انؼًهيبث بأسشع يب يًكٍ  .3

 ( )                                                                                                        يغ تقهيم الأخطبء.  

 

 3.4ْٗ طشيقت لأداء انؼًم ػُذ يستٕٖ انتشغيم انزٖ لا يضيذ فيّ انخطأ ػٍ  2015:  9001 الأيضٔشٓبدة  .4

 (X)                                                                                 ػيب نكم يهيٌٕ فشطت ظٕٓس ػيب.

 انستت سيدًب أٔ 

 ْٗ شٓبدة يظذسْب طشف ثبنث يحبيذ يؼتًذ يٍ ْيئت الإػتًبد 9001الأيضٔ شٓبدة 

 

 (X)                           . ْبيت نهغبيت نهتؼبسف بيٍ الأفشاداندهست الإفتتبحيت فٗ يشاخؼبث انطشف الأٔل   .5

ندهست الإفتتبحيت فٗ يشاخؼبث انطشف الأٔل يتى إنغبئٓب لأٌ اندًيغ يؼًم بششكت ٔاحذة ٔيؼشفٌٕ بؼضٓى ا

 انبؼض أيب يشاخؼبث انطشف انثبَٗ ٔانثبنث فتتى نهتؼبسف.

 

 (X)          .           تختض بدٕدة انًُتح انُسدٗ ٔنيس نٓب أٖ ػلاقت ببلاداسة 2015:  9001يٕاطفت الأيض  .6

 دٕدة الإداسة ٔببنتبنٗ ستؤدٖ إنٗ خٕدة انًُتح تختض ب

 

َظبو أسبسّ يُغ ٔقٕع انخطأ ٔببنتبنٗ يؼًم ػهٗ تحسيٍ خٕدة انًُتح  Quality Assuranceتٕكيذ اندٕدة  .7

 (X)                                               .   ٔانخذيت يًب يؤدٖ إنٗ ػذو انحبخت نؼًهيت انفحض انُٓبئٗ نهًُتح

 خهّ ػًهيت انفحض انُٓبئٗ نهًُتح ٔدا

 

انحضاو الأسٕد فٗ انستت سيدًب ْٕ انبطم أٔ انشاػٗ ٔيكٌٕ تُفيزٖ أٔ يذيش أسبسٗ أٔ ػضٕ يدهس الإداسة  .8

 (X)                                                                                             .انزٖ يذػى فشيق انستت سيدًب

م أٔ انشاػٗ فٗ فشيق انستت سيدًب  ٔيكٌٕ تُفيزٖ أٔ يذيش أسبسٗ أٔ ػضٕ يدهس الإداسة انزٖ يذػى انبط

 أٔ   فشيق انستت سيدًب.

انحضاو الأسٕد ْٕ خبيش فٗ إستخذاو أدٔاث انستت سيدًب نتقييى انًشبكم ٔحهٓب ٔفٗ تظًيى الاخشاءاث 

 ٔانؼًهيبث.

 



 (X)                         ًذ يٍ ْيئت الإػتًبد .        يحبيذ يؼت ْٗ شٓبدة يظذسْب طشف ثبنثاندٕدة انشبيهت  .9

 2015:  9001شٓبدة الأيضٔ 

 

10. DMAIC    أْى يدًٕػت حشٔف فٗ انستت سيدًب ٔػُذ انغبنبيت الإشبسة انستت سيدًب تؼُٗ فٗ انحقيقت الإشبسة

 DMAIC    .                                                                                                 ()إنٗ يُٓديت 

 

 

    (تدرج 15)   الدؤال الثاني :

 ؟ DMAICاشخح السقرود بالدتة سضجسا ولساذا تطبقيا الذخكات مع تعخيف السقرود بسشيجضة 
 :  Six Sigmaتعخيف الدتة سيجسا

 تعجدت التعخيفات التى تعبخ عن ىحا الشظام نحكخ مشيا :

ى س  تة س  ضجسا ش  ضف مختم  ك ل,  ن ش  خكة تععش  ج ال  بعر تعش  ى عمد  فة اداري  ة ش  اممة ولم  بعر ا    خ تعش  ى  بد  ا ة تعش   -
 جيوداً لتحدضن العسمضات صسست لديادة الإنتاج وتقمضن الت,مفة .

بذكن أكث خ بد ا ة تعش ى س تة س ضجسا م ج ن م شظ  لإتخ اذ الق خارات ومد اعجة اتع خاد عم ى تحد ضن العسمض ات والوص ول  -
 الى ال,سال ما أمكن  يا 

عخص  ة ع  ى السمض  ون . عي  ى مقض  اس    3.4ى  ى  خيق  ة لإدارة اتداد عش  ج مد  توػ التذ   ضن ال  حػ ل طدي  ج عض  و الخط    ع  ن -
 احرائى لجقة اتداد دون أ طاد ت وات طاد بالشدبة لدتة سضجسا ىى أػ انحخاف عن متطمبات العسضن

 ابة الإحرائضة لمعسمضات.التجريب الجضج عمى الجودة وتحدضن العسمضات والخق 

 . تقمضن الإ تلاف الى أدنى مدتوػ 

 
 لساذا تظبق الذخكات ستة سيجسا ؟ 

يعج اليجف اتساسى من استخجام  خنامج الدتة سضجسا ىو تقمضن التشوع والإ تلاف عى الإنتاج عسد توػ س تة س ضجسا 
وػ ج ودة اذ ى و يد عى ال ى محاول ة عض ب ل, ن ممض ون عخص ة  ي ور عض ب  يق جم أعم ى مد ت 3.4) الحػ يقجر بحوالى 

 .Defect-freeالوصول بالإنتاج الى الخمو من العضوب 

سضجسا مع العم  ب ن الذخكات العاممة عمى أقن من ىحا  4الى  3تعسن معظ  الذخكات حالضا عشج مدتوػ  
عوائج السبضعات عشج  % من 30الى  25ستسخار عى العسن والسشاعدة . ول تتعجػ الت,مفة من السدتوػ ل تدتطضع الإ

 سضجسا. 3العسن عمى مدتوػ 

% من عوائج  1ولمسقارنة ل ج أن نقول أنو عشج العسن عمى مدتوػ الدتة سضجسا تقن الت,مفة الى أقن من  
  % من عوائج السبضعات . 30الى 20السبضعات . وتديج اترباح بسعجل 

ك ال,ثض  خ م  ن الفوائ  ج الت  ى يسك  ن تو   ضحيا بذ  كن وم  ن    لال تحقض  ك الذ  خكات لمي  جف اتساس  ى لد  تة س  ضجسا تتحق  
 -مخترخ عى التالى :

تخفضر الإ تلاعات السوجودة  وتقمضن التذتت عى العسمضات الإنتاجضة والخجمضة وتقمضن معجلت العضوب الشاتجة م ن تم    .1
ض  ن ا تلاع  ات العسمض  ات كس  ا ى  و مو   ك ع  ى الذ  كن وال  حػ طو   ك أن الي  جف م  ن س  تة س  ضجسا عي    متطمب  ات العسض  ن وتقم

 وعضوب العسمضة  .
 



 

 
 شكن طو ك تقمضن تذتت العسمضة نتضجة استخجام الدتة سضجسا

 تخكضد العسمضة الإنتاجضة عمى اليجف السطموب. .2
 تخفضر الت,الضك مسا طؤدػ الى زيادة د ن الذخكة وبالتالى زيادة ال,دب والخبحضة . .3

 تحدضن مواعضج التدمض  وبالتالى زيادة ر ا العسضن . .4

 تقمضن السخدون . .5

 زيادة ر ا العسضن بالحرول عمى مشتج دون أ طاد أو عضوب. .6

 -ت,وين عسالة مجربة عمى : .7

 العسن الجساعى  -حن السذاكن      -اتخاذ القخار      -

 زيادة الإنتاجضة العامة. .8
 تقمضن وقت اداد العسمضة. .9

 زيادة الطاقة الستاحة . .10

 تقمضن وقت أداد العسمضة . .11

 ت وزيادة نرضب الذخكة من الدوق.زيادة السبضعا .12

تسكن  خيقة ستة سضجسا من التخكضد عمى اليجف واليجف البجطن معا.  ضشسا عمضشا دائساً أن نختار  ضن أح ج الب جطمضن   جون  .13
حضث أن س تة س ضجسا تد اعج  ستة سضجسا ت عدتة سضجسا تداعج السشظسات عمى التخمى عن عقمضة "أو" وتبشى عقمضة "و"ت 

ى تحقض  ك اتى  جاف اتساس  ضة والبجطم  ة أػ الجس  ع    ضن تحقض  ك اتى  جاف الستعار   ة عم  ى س  بضن السث  ال تتحق  ك الدارة عم  
الد  خعة ع  ى اتداد وتقمض  ن ات ط  اد ع  ى الوق  ت نفد  و ت واحك  ام الخقاب  ة وت  وعضخ مش  اخ ا ت,  ارػ دا   ن السشظس  ة ت وتخف  ضر 

 الشفقات والوعاد بإحتضاجات العسضن أو اسعاد العسضن

 . DMAICفخيق  مشيجية أو

DMAIC تعش  ى ع  ى الحقضق  ة اش  ارة ال  ى  انستتتت ستتيدًبوعش  ج ال البض  ة الإش  ارة ال  ى  ى  ى أى    مجسوع  ة ح  خوف ع  ى الد  تة س  ضجسا
 -وىى السشيجضة السعتخف  يا عالسضاً وتت لك من الخسذ مخاحن التالضة :  DMAICمشيجضة 

efineD    ع  خف-         easureM     ق  ذ-      nalyzeA    حم  ن    -   mproveI       حد  ن-          

ontrolC . راقب 
 ويسكن تو ضحيا بذكن مبدط عى التالى : DMAICومن  لال الحخف اتول من كن مخحمة أتى اس  

 efineD أىجاف السذخوع والعسضن الجا مى والخارجى والحتضاجات  عخف -1

 easureM العسمضة لتحجطج الداد الحالى  قذ -2

 nalyzeA جطج اتسباب الجحرية لمعضوب .لتح حمل -3

 mproveI العسمضة لمقزاد عمى اتسباب الجحرية لمعضوب . حدؽ -4

 ontrolC اتداد السدتقبمى لمعسمضة  راقب -5



 

 
  DMAICشكن طو ك مخاحن تطبضك ستة سضجسا باستخجام 

 

 درجت(15) الدؤال الثالث :

ى مديج من الفي  والدارة والتطويخ لمعسمضة او لمعسن ومن  سن أدوات تحدضن الجودة ىى اػ تقشضة تداعج عم
  -ىحه اتدوات :

   Operation model )تحجطج العسمضة  نسوذج العسمضة .1
   Cause and Effect Diagramرسومات الدبب واتثخ .2
  Pareto Chartرس  باريتو  .3

 ؟مع التو ضك ب مثمة عى صشاعة الشدضج يا أشخح
 
 (تحجيج العسمية  نسؾذج العسمية ) 1

يحتسن أن ت,ون أداة تحجطج العسمضة أكثخ اتدوات أىسضة ت عيحه اتداة تسكن من تحجطج متطمبات العسضن تؼ عسمضة ت وليحا عان 
السواعقة عمى ىحا التحجطج وتوثضقو يعتبخ الخطوة الولى تؼ عسمضة تحدضن لمجودة ت كسا أن ىحا التحجطج يسكن من السواعقة عمى 

 . ات السوردطن لزسان الجودةمتطمب

 تعخيفات: 
 أؼ نذاط يحول السج لات الى مخخجات ت ويعظ  الستفادة من السوارد ويكون بالإمكان مخاقبتيا العسمية :. 
 : ىى نتائج لعسمضة تحوين السج لات . السخخجات 

 : مى السخخجات .ىى السوارد و/ أو البضانات التى طت  تحويميا  واسطة العسمضات لمحرول ع السجخلات 
 التى تحجد ت وتشظ  و/أو تؤثخ عمى العسمضة . السجخلات : ىىالقيؾد 
  ىى العوامن السذتخكة التى ل  تحول لتربك مخخجات ت وتشقد  الى موارد بذخية وموارد مادية السؾارد : 

بادغ ومن السفضج ات ح عى الحدبان بعر الس يسكن اعتباره عسمضة.-ان أؼ نذاط برخف الشظخ عن حجسو
 الخاصة بإدارة العسمضة .

 -نسؾذج العسمية :

 التالىى شكن عان جسضع اتنذطة يسكن و عيا عى شكن نسوذج كسا طمي 



 
 
 

 

 

 
 

 
 
 



 رسؾمات الدبب و الأثخ ) سمدمة الدسكة ( -2

Cause - And – Effect ( Fishbone ) Diagrams 

داة عى تحدضن الجودة ليحا يطمك عمضيا عى بعر الحضان " أول من  ور واستخجم ىحه ال"Ishikawaعمى اعتبار أن 
وذل  بدبب شكميا ت ول,ن يعتبخ    Fish-bon diagram خيقة ايذضكاوا ت وعى أحضان أ خػ يطمك عمضيا ىضكن الدسكة 

أكثخ ىحه السرطمحات تعبضخا عن ال خض  " ىوC.E"  Cause and effect diagramالخس  التخطضطي للأسباب والشتائج)
 مشو  .

ويت  استخجام ىحه اتداة عشجما ت,ون السذكمة محجدة ووا حة ووجودىا يدبب انخفا ا عي الجودة ت وييجف استخجام ىحا  
 .الخس  التخطضطي الى تحجطج اتسباب الخئضدضة والفخعضة التي تؤدؼ الى حجوث ىحه السذكمة

 ذكمة ت وتخجع الى أحج العشاصخ الخسذ ا تضة:  ىحه اتسباب ىي الست ضخات أو العوامن التي تدي  عي حجوث الس 
 Machineا لة        -              Man                         الإندان -        
 Material  الخامات   -            Method               خيقة اتداد -        

    Measurements خق القضاس -        

من  (C.E)صضة اتداد والتي تشتج من ىحه اتسباب وتظيخ عي صورة مذكمة تؤثخ عمى الجودة .ويعتبخ أما الشتائج عيي  ا
الوسائن واتدوات اليامة لحن السذاكن عى كن السؤسدات الإنتاجضة اذ انو متعجد الستخجام ويخجع ذل  الى الطخيقة التى 

 قة  ضن السذاكن وأسبا يا برورة تفرضمضة .يعخض  يا . وقوتو تخجع الى الخس  التخطضطى الحػ يعخض العلا
 :  (C.E)كيفية تفديخ 

ان الخس  التخطضطي للأسباب والشتائج ل يسجنا بالإجابة عمى سؤال كبعر اتدوات ات خػ ت ول,ن قضستو الخئضدضة ت,سن عي 
 لسذكمة.أنو يفضج ك داة تو ضك قائسة لجسضع اتسباب السعخوعة أو الستوقعة والتي قج تدبب حجوث ا

 ( :C.Eكيفية إنذاء )

 طت  انذاد ىحا الخس  التخطضطي عمى مخاحن ت وعضسا طمي عخض تخطضطي ليحه السخاحن:

ىحه السخحمة ىي أى  مخحمة وىي تحجطج السذكمة والتي قج تحجث وتؤثخ عمى التذ ضن أو الإنتاج  السخحمة الأولى:  -
 وبالتالي الجودة .

ه السخحمة و ع السذكمة التي ت  تحجطجىا عي السخحمة الدابقة عي أقرى الضسضن دا ن طت  عي ىحالسخحمة الثانية :  -
مدتطضن ث  نقوم  خس   ط عخ ي عي مشترك السدتطضن كخط سسض  عي آ خه سي  يذضخ الى السدتطضن ويو ك 

 ذل  شكن التالى.  
 

 
 السخحمة اتولى والثانضة  

لتحجطج اتسباب السحتسمة والتي تؤدؼ الى    (Brainstorming)لحىن طت  عي ىحه السخحمة عرك ا السخحمة الثالثة:
حجوث ىحه السذكمة وىحه السخحمة تعتسج عمى عخيك العسن والحؼ يقوم بعخض جسضع اتسباب السحتسمة وتختضبيا حدب 

   أؼ الإندان ت ا لة ت  خيقة اتداد ت الخامات ت  خق القضاس .5m'sأولويتيا ث  ترشضفيا الى )

 أنو يحجد عي ىحه السخحمة اتسباب اتولضة الخئضدضة . أؼ

 السذكمة 



طت  عي ىحه السخحمة و ع كن سبب من ىحه اتسباب اتولضة الخئضدضة والتي يجب أل تقن عن اثشضن ول  السخحمة الخابعة :
ية دا ن مدتطضن وىحه السدتطضلات تترن بالخط العخ ي اتساسي بخط أقن عي الدس   داو  -أسباب 6تديج عمى 

70º   ويو ك ذل 
  

 
 اتسباب اتولضة الخئضدضة

طت  عي ىحه السخحمة تحجطج اتسباب التي تؤدؼ الى حجوث كن سبب من اتسباب الخئضدضة وتترن  السخحمة الخامدة:
عن  خيك  ط عخ ي قرضخ ورعضع موازؼ لمخط الخئضدي الدسض  ويو ك ذل  شكن   °70بالخط السائن  داوية 

 التالى .
 

 
 تحجطج اتسباب التى تؤدػ الى اتسباب الخئضدضة  9-ن ) شك

طت  عي ىحه السخحمة ا اعة اتسباب الدابقة مع و ع الخطوط التي تخبطيا  تم  اتسباب موازية لمخط  السخحمة الدادسة:
 ت ويلاحع أن توازؼ الخطوط يدين قخادة ىحا الخس  ت ويو ك ذل  شكن التالى .  70ºذؼ 

 

 

: ندتسخ عي ىحه السخحمة عي ا اعة اتسباب السحتسمة لحجوث كن سبب رئضدي وذل  حتى نرن الى بعةالسخحمة الدا
 اتسباب الجحرية.

 : طت  عي ىحه السخحمة مخاجعة جسضع اتسباب التي ت  و عيا.السخحمة الثامشة

 العام لمخس  التخطضطي. : طت  عي ىحه السخحمة التحقك من اكتسال جسضع اتسباب ومن  شاد الذكنالسخحمة التاسعة
 

 السذكمة

  

 الأسباب
ا

  

 السذكمة

 

 السذكمة

 



ججول عخز وتجوين اسباب الت  خ عن 
 الوصول

 ون تشازلضا وعسن الشدبة التخاكسضة ججول تختضب البش

 -: Pareto chartرسؼ باريتؾ  -3 
حضث أجخػ دراسات مكثفة عمى توزيع النتاج والثخوات   Vilfredo Paretoباريتو  عمفخدوطخجع اكتذاف ىحا اتسموب الى   

البخيطانضضن  % من اتثخياد20% من اجسالى النتاج ت كسا أن 80% من السرانع تشتج 20عى أوربا ت عوجج أن حوالى 
% من اجسالى ثخوة السجتسع . قام باريتو بعج ذل   جراسة مجتسعات أ خػ ت وكانت دىذتو كبضخة عشجما 80يحرمون عمى 

تفخض  80و 20توصن لشتائج متذا ية لمشتائج الدابقة . ث  انتقن لجراسة  واىخ ا خػ ت غضخ النتاج والتوزيع ت عوج أن أرقام 
 . 20/80حى الحضاة ت عم  يجج أمامو  جا من أن يطمك عمى ىحا الكتذاف قاعجة وجودىا وتت,خر عى كن مشا

% 20وىى تشص عمى أن "   Trivial manyوال,ثخة التاعية Vital few  قانون القمة الحضوية20/80ويطمك عمى قاعجة )
% ال خػ من اتسباب ال 80% من الشتائج التى نحرن عمضيا ت  ضشسا ل تحقك ال  80من اتسباب التى ن  ح  يا تحقك 

 % عقط من الشتائج . 20

 -ويت  رس  مشحشى باريتو من  لال ثسان  طوات:

 و ع قائسة بالعضوب أو السذاكن أو العشاصخ السخاد السقارنة  ضشيا . -: الخظؾة الأولى .1
العضب أو الرعوبات أو و ع مقضاس موحج لسقارنة البشود الدابقة . كعجد السخات التى يحجث عضيا  -:الخظؾة الثانية .2

 الستخجام ت او الوقت السدت خق عى حالة الدمن.

 ا تضار ال ار الدمشى لجسع البضانات . -: الخظؾة الثالثة .3

حداب كن  شج مثن عجد مخات الحجوث لمعضوب أو الت,مفة أو الوقت السدت خق ويت  تجسضع كن ت,خارات  -: الخظؾة الخابعة .4
 البشود

لمحرول عمى السجسوع ال,مى ث  ندبة كن  شج بالشدبة لمسجسوع ال,مى.  
ين العشاصخ كسا ىو مو ك بالججول رق  ويت  ذل  عن  خيك عخز وتجو 

 )   مثال تسباب الت  ضخ عن الوصول .
تختضب البشود تشازلضا من اتعمى للأقن وعسن  -: الخظؾة الخامدة .5

 الشدبة التخاكسضة ل,ن  شج والتصتعشى ندبة البشج 

6.  

 بال اعة لسجسوع ندب 

 البشود اتعمى مشو عى الشدبة 

   
رس  البشود عمى السحور اتعقى  -: الخظؾة الدادسة .7

من الضدار الى الضسضن من اتعمى للأقن ت وعسن  تشازلضا
 محورين اليدخ لمقضسة واتيسن لمشدبة التخاكسضة ويت  رس  اتعسجة ل,ن  شج من البشود. ويتزك ذل  بذكن رق  )     

 

 

 

 
 
 
 
 

عجد مخات  اسباب التأخر عن الوصول
 الحجوث

 الشدبة 

 11 8 الظروف الأسرية
 27.4 20 الاستيقاظ متاخرا
 5.5 4 ركوب  الباص
 43.8 32 حركة المرور

 8 6 المرض
 4 3 سوء الأحوال الجوية

 100 73 المجموع

اسباب التأخر عن 
 الوصول

عجد مخات 
 الحجوث

الشدبة 
 السئوية

الشدبة 
 التخاكسضة 

 43.8 43.8 32 حركة المرور
 71.2 27.4 20 الاستيقاظ متاخرا
 82.2 11 8 الظروف الاسرية

 90.2 8 6 المرض 
 95.7 5.5 4 ركوب الباص

 99.7 4 3 سوء الأحوال الجوية

 رس  باريتو تسباب الوصول مت  خا 



 
 

ى الشقاط بالتختضب . ويت  رس  السشحشى التخاكسى . الشقطة الولى من السشحشى بحاعة أول عسود وىكحا باق -: الخظؾة الدابعة .8
 وصن الشقاط بالتتابع بخط مدتقض  حتى نحرن عمى السشحشى كسا بالذكن 

تحمضن الخس  البضانى عن  خيك البحث عن نقطة وا حة عشجىا الخس  البضانى طبجأ بالتخاجع بدخعة وىى   -الخظؾة الثامشة : .9
% 72السثال الدا ك نجج أن السخور والستضقاظ مت  خا تسثن حوالى الشقطة التى تفرن  ضن القمة الحضوية وال,ثخة التاعية وعى 

من أسباب الوصول مت  خا ت وعى حالة أن السشحشى لضذ بو نقطة تحول أػ اتعسجة عى الخس  البضانى متداوية طت  البحث عن 
لفئة العسخية وما الى ذل  ث  تقد  بعر العوامن التى تؤثخ عمى الشتضجة وعصامثال الدا ك أيام اتسبوع والدكن عى القخية أو ا

 البضانات ويت  عسن رس  باريتو ل,ن مجسوعة عخعضة حتى يظيخ الشسوذج الحػ طو ك اتسباب الخئضدضة .

 
 

 درجت(15) : الخابعالدؤال 

 -من  لال ذل  و ك التالى :ا خ مواصفات اتطدو   2015لدشة  9001مواصفة اتطدو 
 أى   شودىا   .1
 التعخيف باتطدو  .2
 أىسضة حرول السؤسدات عمى شيادة اتطدو  .3
  طوات الت ىضن والحرول عمى اتطدو   .4
 (PDCA)نسوذج ديسشج  .5

 كًب يهي:  2015:  9001أيزو  بُىد انًىاصفت انذونيت -1

 : يجبل انخطبيك 1انبُذ 

 : انًرجعيت 2انبُذ 

 : انخعريفبث 3انبُذ 

 : سيبق عًم انًؤسست 4انبُذ 

 : انقيبدة 5انبُذ 

 : انخخطيط 6انبُذ 

 : انذعى 7انبُذ 

 : انعًهيبث 8انبُذ 

 : حقييى الأداء 9انبُذ 

 : انخطىير 10انبُذ

 -: ISO 9000الأيدو التعخيف ب -2
ومعشاىا مكاعف أو مشا خ . ومن ث  عيي معضار يفضج أن نظ ام الج ودة  Isosمن ال,مسة الضونانضة مذتقة  (ISO)حخوف اتطدو 

س    اول  ى م  ن تمك  اعف لسواص  فات مح  جدة . كس  ا أن ى  حه الح  خوف الثلاث  ة متجاند  ة م  ع الح  خوف ا أوع  ى مشظس  ة م  ا ت مد  او 
م 1946والتى ت سدت ع ام  The International Organization for Standardization    السشظسة العالسضة لمسواصفات

ا

الجؾ      الباص    السخض   العائمة     
 الاستيقاظ    السخور

http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/
http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/
http://iso-tec.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88/


دويد  خا وتت, ون عز ويتيا م  ن السشظس ات القومض ة السعشض  ة بالسواص فات والتوحض ج القضاس  ي جشض ك ب وتق ع ادارة ى حه السشظس  ة ع ىت 
 .معظ  دول العال عى 

ة لمسش تج س واد ى ى مواص فات عالسض ة تتش اول ك ن م ا يخ ص ج ودة السشذ  ة كك ن عي ى لضد ت مواص ف 9000ومؾاصفات الأيدو 
ول,شيا تقضذ درجة جودة الإدارة ومجػ تحقضقيا لخغبات العاممضن والستعاممضن عمى حج سواد وبذ كن يكف ن  –كان سمعة أو  جمة 

 استسخارية السشذ ة عى اتداد الستسضد وبالسدتوػ الخعضع من الجودة .
معتس    ج م    ن ىضئ    ة اعتس    اد  Certifying Bodyعي    ى ش    يادة ير    جرىا      خف ثال    ث محاط    ج  9000أمااااا ةاااايادة الأياااادو 

Accreditation Body لس جة ث لاث س شوات  9000وىحه اليضئات مشتذخة ع ى جسض ع دول الع ال  الستق جم وتس شك ش يادة اتط دو  ت
 طت   لاليا متابعة تشفضح الشظام  واسطة الجية السانحة عن  خيك مخاجعة كن ستة شيور.

 لاقة بشغام إدارة الجؾدة والحرؾل عمى ةيادة بحلػ :مدايا تظبيق السؾاصفات العالسية ذات الع -3

 قجرة السؤسدة عمى تحقضك متطمبا ت العسلاد محمضا وعالسضا  -1
 زيادة النتاج من  لال تقمضن السختجعات واعادة التذ ضن  -2
 اكتداب تقجطخ واعتخاف الجيات العالسضة  -3
 تقمضن شكاوػ العسلاد  -4
 ن بالسؤسدة رعع وزيادة الوعى بالجودة لجػ كن العاممض -5
 سخعة الستجابة لست ضخات الدوق لقوة قشوات الترال بالسؤسدة  -6
 توعضخ نظام عسن موثك طخجع الضو لتحجطج وتشسضة قجرات السؤسدة  -7
 رعع كفادة العاممضن بالسؤسدة من  لال نظ  تفضض  اتداد  -8
الطاقة النتاجضة % دون زيادة أو توسع عى 40زيادة السبضعات الدشوية لمسؤسدة يسكن أن ترن الى  -9

 من  لال تقمضن العضوب وتخفضر ت,الضك النتاج والتحدضن السدتسخ .
 -خظؾات التأىيل  لتظبيق نغام الأيدو : -4

من  لال عجة  طوات يسكن ايجازىا  2015:  9001ت  ت ىضن الذخكات لتطبضك نظام الجودة أطدو    
  -عى التالى  :

 ضك نظام شامن لمجودة اقتشعت الإدارة العمضا بزخورة تطب .1
 الستعانة بسكتب استذارػ لت ىضن الذخكة لمحرول عمى اتطدو  .2
     2015:  9001تذكضن عخيك العسن وتجريبو عمى انذاد الوثائك  بقاً لستطمبات السواصفةأطدو  .3
ومتطمبات ت  عسن تحمضن لمفجوة من قبن استذارػ الت ىضن لسعخعة الفجوة  ضن الواقع الحالى لمذخكة  .4

 الت ىضن ت وذل  من  لال سؤال السجطخين لسعخعة الواقع الحالى لمجودة 
 9001اقامة دورة تجريبضة للإدارة العمضا والوسطى حول "مفاىض  نظ  الجودة أطدو  .5
 تحجطج السخاجعضن الجا مضضن وعسن دورة تجريبضة لمسخاجعة الجا مضة.    .6
 لمعسن بالسرشع ومخاجعتو قبن الإصجار 2015:  9001اعجاد نظام الجودة أطدو  .8
 2015:  9001اصجار نظام الجودة أطدو  .9



 9001. تجريب العاممضن عمى الطخق والجخادات اللازمة لتطبضك الشظام الخاص بالجودة أطدو 10
:2015. 
 . تطبضك الشظام ث  تعجطن الشظام بعج ملاحظات التطبضك 11
 جخادات الترحضحة .           . السخاجعة الجا مضة ت وعسن الإ13

مخاجعة الطخف الثانى )استذارػ الت ىضن   ت وعسن الإجخادات الترحضحضة لعلاج القرور عى  .14
 الشظام.      

اجخاد مخاجعة الطخف الثالث ) الجية السانحة  من قبن احجػ الجيات الستعارف عمضيا والتى تقوم  .15
 بسشك الذيادة .

 
 (PDCAنسؾذج ديسشج ) .5
  جكا  -التحدضن السدتسخ )ديسشجدورة 

  Actت حدن   Checkت قض       Doت  نفحPlan)  طط    
 Planالتخطضط وو ع اتولويات.  .1
  Doالتطبضك. .2
  Checkالقضاس والتقضض . .3
 Actالسخاجعة والتحدضن. .4

 
  درجت(15) : الخامذالدؤال 

  -:قاط عقط  ) ا تخ سبع نو ك السقرود من التالى مع التو ضك ب مثمة كمسا أمكن 
 
 

 اجخادات العسن .1
ىو وثضقة تحجد ال خض ومجال نذط ما وكضك طؤدػ ويشفح وتو ك الجخادات  -اجخاد العسن :

 ما يجب عسمو وكضك طت  والسدؤل عن أداده ومتى طشفح .
 كسا يحتوػ عى  خيطة تجعك لمشذاط 

 مثال لحل  اجخاد عسن لعسمضة السذتخيات .
 



  طة الخقابة عمى الجودة .2
وعضيا طت  تحجطج مشا ك الفحص سواد كانت  2015:  9001ع  سن البشج الدادس للأطدو تق

لمخامات أو مدتمدمات النتاج أو عحص لمسشتج السخحمى أو عحص لمسشتج التام وكضفضة عسمضة 
 الفحص واذا كان ال تبار معسمى أو مظيخػ .

تاج أو لمسشتج السخحمى أو لمسشتج ومثال لحل   طة الخقابة لمجودة عمى الخامات ومدتمدمات الن
 التام 

 
 محا خ الفحص وتقاريخ اجازة السشتج  .3

محا خ الفحص طت  اعجادىا  بقا لخطة الخقابة عمى الجودة لمخامات ومدتمدمات النتاج  
 وعضيا طت  تحجؼ مجػ مطابقة السج لات وكضفضة التعامن مع غضخ السطا ك .

 طة الخقابة عمى الجودة لمسشتج السخحمى أو السشتج التام تقاريخ الجازة طت  اعجادىا من  لال 
 وكضفضة التعامن عمى غضخ السطا ك .

 
 
 

 أىجاف الجودة وشخوط اليجف ومدتيجعات .4
 -: SMART ruleتتبع أىجاف الجودة ومدتيجعاتيا القاعجة  

 Specific           Sمحجدة                                     
 Measurable       M                          يسكن قضاسيا    

   Achievable        Aيسكن تحقضقيا                              
 Realistic           Rواقعضة )متعمقة  شذاط السؤسدة             

 Timetable          T      محجدة بفتخة زمشضة                   
 

 عخيك الدتة سضجسا  .5
 يك الدتة سضجسا )اليضكن التشظضسى لمدتة سضجسا عخ 
بإ تضار الإدارة السشطمك الى الدتة سضجسا طبجأ حذج قضادات العسن ت وأعزاد الفخق ت وقضادات  

الفخق . و أدوار بعر العاممضن سضطمك عمضيا أسساد تعود الى عشون الذجاعة مثن الحدام 
. ىحه اتسساد ا ت,خىا أحج  بخاد موتورول الحػ  اتسود ت والحدام ات زخ ومعم  الحدام اتسود

 كان يعذك ال,اراتضو .
 :Black Beltالحدام اتسود 



الحدام اتسود ربسا يكون ىو أ طخ اتدوار الججطجة عى الدتة سضجسا . ان الحدام اتسود ىو 
. ان  و ضفة دائسة لذخص سضيب نفدو لسواجية عخص الت ضضخ الحخجة وتوجضييا لتحقضك الشتائج

الحدام اتسود يقود ويمي  ويجطخ ويفوض ويجرب  ن ويكون بسثابة " جمضذ ات فال" لدملائو وىو 
الخبضخ عى استخجام أدوات الدتة سضجسا لتقضض  السذاكن وحميا وعى ترسض  الإجخدات والعسمضات 

. 
اتسود ل ج  جون حدام أسود قوػ ليكنت عإن عخق الدتة سضجسا ت,ون  جون ععالضة . ان الحدام 

أن يستم  ميارات كثضخة مذتسمة عمى قجرة عالضة عمى حن السذاكن ت القجرة عمى جسع وتحمضن 
البضانات ومعخعة وقضادة تشظضسضة و بخة بالتجريب وحذ ادارػ جضج ت عزلًا عن أن الحدام اتسود 

توقضتاتيا من ل ج أن يكون ماىخاً عى ادارة السذخوعات ت وعى عن وعى عم  انجاز اتىجاف عى 
  لال جيود ا  خين. 

 : Master Black Beltمعم  الحدام اتسود 
عى كثضخ من السشظسات ت معم  الحدام اتسود يعسن كسجرب ومجرس ومدتذار لحاممى الحدام 

اتسود العاممضن عى مختمك السذخوعات . وعى معظ  اتحوال عإن معم  الحدام اتسود ىو 
ا وأدواتيا التحمضمضة وغالباً ما ت,ون لجيو  مفضة عى اليشجسة أو العم   بضخ حقضقى عى الدتة سضجس

 أو درجة عمسضة متقجمة عى ادارة العسمضات .
 : Green Beltالحدام ات زخ 

الحدام ات زخ طت  تجريبو عمى ميارات الدتة سضجسا عادة الى مدتوػ الحدام اتسود ول,ن 
بعر  –سن اما كعزو عى الفخيك أو كقائج عخيك الحدام ات زخ لو و ضفة حقضقضة أ خػ ويع

الوقت _ لمدتة سضجسا . ان بعر الذخكات مثن جشخال الضكتخي  قج  مبت من الدواد اتعظ  
من العاممضن  يا أن طتجربوا لمحرول عمى الحدام ات زخ . ان دور الحدام ات زخ ىو حسن 

 طة الضومضة عى العسن .اتع,ار الججطجة وأدوات الدتة سضجسا مباشخة الى اتنذ
 : Championالبطن / الخاعى 

عادة ما يكون البطن ىو تشفضحػ أو مجطخ أساسى أو عزو عى مجمذ الإدارة الحػ طبادر ويجع  
ويت,فن بالحدام اتسود أو عخيك السذخوع . ووجود البطن أو الخاعى مي  لم اية حضث أن ىحا 

 و ىو السدئول اتول "  –ة اليخم الإدارػ وىو شخص عى قس –الجور طبعث  خسالة " البطن 
 أحضاناً ما طتابع الخاعى بطلًا أو أكثخ ت وعى كن اتحوال عإن مدئولضات البطن تذتسن عمى :

 سان أن السذخوع طبقى عى ا ار اتىجاف العامة لمعسن وإعطاد الإتجاه الرحضك عشج تجاوزه 
 ال ومعاونة ا  خين . سان السوارد التى يحتاجيا الفخيك مثن الوقت والس

 اجخاد مخاجعات . -
 حن الرخاعات والتج لات عى العسن مع ايجاد قشوات ربط مع مذاريع الدتة سضجسا ات خػ  -



البطن أو الخاعى يحرن عمى أقن تجريب وتحزضخ عى الدتة سضجسا وبالتالى ربسا يكون أحج 
 لبجايات .نقاط الزعك الذجطج عى حمقات ربط جيود ستة سضجسا  اصة عى ا

 
 -التطويخ التاريخى لإدارة الجودة : .6

عمى الخغ  من  يور مفيوم الجودة مشح زمن بعضج تال أنو ل  يظيخ كو ضفة رسسضة للإدارة ال 
عى ا ونة ات ضخة . و لال رحمة التطور عى الف,خ الإدارؼ عضسا طتعمك بإدارة الجودة يسكن أن  

ة أو  فخات ت ول,شيا كانت من  لال تطور مدتقخ نلاحع انيا ل  تت  عى صورة ىدات مفاجئ
وثا ت ت وكان ىحا التطور انعكاسا لدمدمة من الكتذاعات تخجع الى قخن مزى وىحه 

 وىى : Quality erasالكتذاعات يسكن تقدضسيا الى أربعة عرور متسضدة لمجودة 
ت وت كضج  Statistical quality controlت والسخاقبة الإحرائضة لمجودة  Inspectionالفحص 

 .)  (TQM)ت وإدارة الجودة الذاممة  Quality assuranceالجودة أو  سان الجودة 
 -: Inspectionالفحص   

الفحص تغخاض الجودة كان مجخد  سان أن السشتج أو الخجمة السطابقة لمسواصفات 
عسلاد ت ول,ن ل السو وعة ىي التي تشقن الي  ارج السشظسة عي  خيقيا الي السدتيم,ضن أو ال

 تسشع وقوع الخط  ت عالخط  قج وقع ععلًا وما عمي الفحص ال اكتذاعو واستبعاده 
 -: Quality Controlمخاقبة الجؾدة 

ىي كمسة تعشي كاعة  QC  كثضخا ما تخترخ عي حخعي Quality Controlمخاقبة الجودة )
من أجن صشاعة مشتجات ذات اتنذطة والوسائن التي تشفح عي كن مخحمة من مخاحن الإنتاج 

جودة عالضة وىشاك من الوسائن السختمفة العجطج الحؼ  بك دا ن السرانع ب خض مخاقبة الجودة 
ت عيشاك معامن ا تبار السواد ت وا تبار الرلاحضة ت والسخاقبة أثشاد العسمضات ت والفحص بعج 

موبة أيزا لمدمع الجا مة ت العسمضات وا تبار السشتج ت وكحل  عإن عسمضة الفحص وال تبار مط
وعسوماً يسكن القول أن مخاقبة الجودة تتزسن تدجضن وتحمضن وكتابة التقاريخ الستعمقة 

 بالسعمومات السترمة بالجودة .
 -: Quality Assuranceتؾكيج الجؾدة  

نظام أساسو مشع وقوع الخط  والحؼ يعسن عمى تحدضن جودة السشتج والخجمة ت ويديج الإنتاجضة 
و ع ت كضجات عمى السشتج وترسض  العسمضات ت ومخاقبتيا ت وذل  بالتخكضد عمى مرادر  

اتنذطة ت أنيا تسشع  يور السشتجات والخجمات غضخ السطابقة ت ولحل  بالسقارنة بالسجا ن 
الدابقة نجج أن مج ن ت كضج الجودة طتزسن ت ضضخ وا ك عى التخكضد من أسفن مجخػ العسمضات 

 الى أعلاىا .
ويجب ملاحظة أن أؼ مخحمة تالضة من ىحه السخاحن ل  تدتبعج سابقتيا ول,شيا استشجت الضيا 

 ول,ن بسشظور أوسع وأعسك وأشسن . 



   Total  Quality Management (TQM)الجؾدة الذاممة
ادارة الجودة الذاممة ىي مج ن الى تطويخ مدتسخ يذسن كاعة مخاحن اتداد وكحل  يذسن 

ة العمضا والإدارات واتقدام وعخق العسن واتعخاد سعضاً لإشباع حاجات وتوقعات مدئولضة الإدار 
السدتيم  ويذسن أيزا كاعة مخاحن التذ ضن مشح التعامن مع السورد مخوراً بعسمضات التذ ضن 

 والتعامن مع العسضن  ضعاً و جمة .
 

 الفخق  ضن اتطدو والجودة الذاممة  .7
 دو ونغام إدارة الجؾدة الذاممةالفخوق الأساسية بيؽ نغام الأي

 نغام إدارة الجؾدة الذاممة نغام الأيدو جؾانب الاختلاف

الىتس                           ام  -1
 بالعسضن

 ي  ح الىتسام  ال,اعي ل ي  ح الىتسام  ال,اعي

ج      ودة السش       تج أو  -2
 الخجمة

 تعطى اتىسضة اللازمة ل تعطى اتىسضة اللازمة

مب      ادغ التحد      ضن   -3
 السدتسخ

مضي       ا بالذ       كن ل ط       ت  التخكض       د ع
 ال,اعى

 طت  التخكضد عمضيا

مب     ادغ السذ     اركة  -4
 والعسن الجساعي

 تعطى الىتسام اللازم ل تعطى الىتسام اللازم

 

السع                           اطضخ  -5
 الستبعة

معاطضخ عالسضة ومتف ك عمضي ا وذات 
  ابع عالسي

مع   اطضخ دولض   ة تتر   ك بالخروص   ضة 
 وتختمك من مشظسة ت خػ 

التعام               ن م               ع  -6
 العسضن

تعام     ن مباش     خ م     ع العسض     ن لت     وعضخ  شخ مع العسضنتعامن غضخ مبا
 حاجاتو ورغباتو

السشظس   ات الحاص   مة عم   ى ش   يادة  الستقلالضة -7
اتط     دو ل     ضذ ل     جطيا الحخي     ة ع      ى 
ا   اعة أو تع  جطن أو ال   اد أؼ م  ن 

 مواصفات ومتطمبات الذيادة

السشظس    ات لي    ا الحخي    ة ال,امم    ة ع    ى 
 تعجطن وإ اعة الت ضضخات التى تشاسبيا

نوعض                                     ة  -8
 خكاتالذ

تشاس    ب الذ     خكات الر     ضخة الت     ى 
 تخيج الج ول الى الدوق العالسي

تشاسب الذخكات العالسضة ال,بض خة الت ى 
 تدعى لمتعامن مع العسلاد مباشخة

مد                            ئولضة  -9
 الجودة

مد      ئولضة ك      ن الإدارات واتقد      ام 
 وعخق العسن

 مدئولضة قد  أو ادارة الجودة
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  -: TQMالفخق بيؽ ستة سيجسا وإدارة الجؾدة الذاممة 

بعر من ا طاد اتمذ لجيود الجودة الذاممة ربسا تت,خر عى مبادرة الدتة سضجسا اذ ل  يكن ىشاك الحخص اللازم ت لحل    
يا ستة سضجساىحه الججول التالى يدتعخض بعر من أى  عضوب الجودة الذاممة عزلًا عن تمسضحات حول ال,ضفضة التى يسشع  

 العضوب .
 كيف يتلافى ستة سيجسا ىحه العيؾب TQMعيؾب الجؾدة الذاممة  م

1 

،فأدى ذلػ إقترخت قخارات تظبيق الشغام عمى مجمذ الجؾدة 
لقمة إةتخاك جسيع العامميؽ فى إتخاذ القخارات )الإدارة الستؾسظة 

ى عجم والجنيا (، مسا عسق إحداس العامميؽ بعجم الإنتساء وبالتال
 فيؼ أىجاف السؤسدة وافتقاد الحساس لتظبيق الشغام 

( فى ميام أةخكت السؤسدة جسيع الأفخاد )بجسيع مدتؾياتيؼ
التحديؽ والقياس كجدء مؽ ميام كل فخد فى السؤسدة ، مسا 
عسق إحداس كل فخد بالسدئؾلية ، والخقابة الحاتية ، والجفع 

 الحاتى كجدء مؽ ميام الفخد

2 

، حيث اعتشقت تسام ببخامج الجؾدة عمى وقت مؤقت اقترار الإى
الإدارة فكخة أن التخظيط لشغام الجؾدة مؤقت ، وتتؾقف ميسة 
الإدارة العميا عمى رسؼ البخامج وتحجيج سياسات الجؾدة فى 

 السؤسدة ، بيشسا لاتيتؼ بالخقابة والتحديؽ بعج ذلػ .

،  ة ججاً إلتدام جسيع مدتؾيات العسل بالتحديؽ والجؾدة العالي
 ويغيخ ذلػ واضحا بالفعل السؤكج لو .

3 

، مسا تدبب فى التخكيد عمى اليجف دون عجم وضؾح السفاىيؼ 
تؾضيح فؾائجه ، إذ تدعى السؤسدة إلى إصجار الشغؼ بجلًا مؽ 
تحديشيا واقترخ الاىتسام بالتحديؽ فقط لمحرؾل عمى ةيادات 

 . 9000اليدو 

، مؽ  لجسيع العامميؽتؾضيح السفاىيؼ وأىجاف السؤسدة 
خلال تحديؽ العسمية الإنتاجية والتخكيد عمى إرضاء العسلاء 
مؽ خلال تحقيق متظمباتيؼ فى السشتج واستخجام جسع 

 السعمؾمات والبيانات الستاحة لرشع قخارات سميسة 

4 

، مثل عجم وضؾح الدياسة العامة لمسؤسدة فى العجيج مؽ الشقاط
ىا فسثلا غيخ واضح أن ىشاك فيؼ رغبات العسلاء وكيفية تشفيح

لخغبات العسلاء الحالية ، وىل ىشاك حاجة إلى إجخاء دراسات 
 إضافية لجراسة تمػ الخغبات وتحميميا .  

ييجف نغام ستة سيجسا فى الأساس إلى إرضاء العسيل حالياً 
، مع مخاجعة مدتسخة لقياس الأداء داخل السؤسدة  ومدتقبلاً 

 غبات العسيل .، وكل ذلػ يتؼ وفقاً لخ 

5 

، لكؽ ذلػ لا يسشع الافتقار إلى التشديق بيؽ العسميات الجاخمية 
وجؾد إمكانية لحل السذكلات بيؽ الإدارات الرغيخة ، فيسا يذبة 
 الحمقات السفخغة ، مع إىسال اليجف الأساسى وىؾإرضاء العسيل 

تدعى ستة سيجسا إلى مؾاجية جسيع السذكلات ومشاطق 
 سؤسدة والإىتسام بحميا .الشداع داخل ال

6 

، حيث أن  عجم تحجيج الاحتياجات التجريبية لحل مذكلات العسل
السدئؾليات والسيام غيخ محجدة بجقة وبالتالى إقترخ اليجف 
بخامج التجريب عمى رفع مدتؾى الجؾدة العام دون الإىتسام 
بشذاط الأفخاد داخل السؤسدة ومؽ ثؼ أصبح ىجف التجريب ىؾ 

 الأفخاد داخل البخنامج التجريبى . زيادة عجد

تحجد السيام والسدئؾليات بذكل عمسى دقيق وبالتالى تحجد 
، فالبخنامج التجريبى مدتسخ  الاحتياجات التجريبية لكل فخد

ومخاجع ييجف لمخبط بيؽ الؾعائف السختمفة مع وضع تؾقعات 
 لكل فخد قبل التجريب وقياسيا بعج التجريب

7 
السشتج دون عشاصخ الجؾدة الاخخى،كالتدؾيق التخكيد عمى جؾدة 

 وغيخه 

دون الاىتسام ببعزيا عؽ  الاىتسام بجؾدة كل عشاصخ العسمية
 البعض الآخخ .

 

  . أنؾاع السخاجعات بالشدبة للأيدو.9
 مخاجعات دا مضة -1

 وىى مخاجعة الطخف اتول تت  عن  خيك عخيك مخاجعة مؤىن لسخاجعة الشظام دا ن السؤسدة     
 -مخاجعة  ارجضة وىى نوعضن : -2



أ  مخاجعة الطخف الثانى يعسن السخاجعضن والسخاجع عمضو عى مؤسدتضن مختمفتضن دا ن نفذ البمج 
  ضن السخاجعضن والسؤسدة علاقات تعاقجية مذتخكة .

ب  مخاجعة الطخف الثالث وىى مخاجعة الجية السانحة لذيادة اتطدو )شخكة دولضة تختص بسشك 
 الخاصة  شظام اتطدو. الذيادة

 
 

 
 اَخهج الاسئهت

 والتؾفيق  مع تسشياتي بالشجاح    
 أستاذ السقخر              
  عادل عبجالسشعؼ/ م.د

 


