
                                                                                         

 (0202-7-5 ):التارٌخ                                            طباعة المنسوجات و الصباغة و التجهٌز: القسم 

  ساعات 3 الزمن :                                                  ( هالدراسات العلٌا ) مرحلة الدبلوم: المرحلة 

  (ترم ثانى –تحرٌرى نهائى ) نوع الامتحان :                                                        نظرٌة اتصالالمادة : 

   ( درجة02): الدرجة النهائٌة                                                              س 5200  كود المادة : 

 ، و لٌس فى ورقة الاسئلة : الامتحان فى صفحتٌن و الاجابة فى كراسة خارجٌة  ملاحظة هامة

 اجب عن الأسئلة الأتٌة : 

                 ( درجة 35)                                                                             العبارات الأتٌةالسؤال الأول : اكمل 

عملٌة ٌتم بمقتضاها تفاعل بٌن مرسل ومستقبل ورسالة فً مضامٌن اجتماعٌة معٌنة،  هو عبارة عن أن الاتصال -0

  . وفً هذا التفاعل ٌتم نقل أفكار ومعلومات ومنبهات بٌن الأفراد عن قضٌة، أو معنً مجرد أو واقع معٌن

الذاتى والاتصال الشخصى  هو الاتصالٌوجد عدة انواع للاتصال بناء على عدد الافراد المشاركٌن فى الاتصال و  -0

 والاتصال الجمعى والاتصال الجماهٌرى والاتصال الثقافى .

منه الى مهارات الاتصال والتواصل و  %55بحسب بعض الدراسات فان الاتصال الفعال ٌعزى النجاح فٌه الى نسبة  -3

  . الى اتقان مهارات العمل 50%

خطابات التخرج فً حفل -محاضرات الصف  -العروض التقدٌمٌة فً اجتماعات العمل من امثلة التواصل الشفهى الرسمى  -4

المناقشات التً تجري  -محادثات هاتفٌة  -محادثات وجهًا لوجه ، ومن امثلة التواصل الشفهى الغٌر رسمى  التخرج

 فً اجتماعات العمل

الإشكال والأنماط والمنافذ الاتصالٌة ، التً ٌتبعها انها تتعدد تعرٌفات قنوات الاتصال و منها تعرٌف قناة الاتصال على  -5

هً الوسٌلة أو الطرٌقة التً ٌتم من خلالها إرسال .او  بالاتصال لتوصٌل رسالته الى الجمهور المستهدف القائم 

  رسالة إلى المستقبل المقصود

معلومات التى تصدر مباشرة من رئٌس العمل او الهٌئة التى تعتبر عبارة عن  Formalمن اشكال قنوات الاتصال  -6

 معلومات هى عبارة عن formalIn، بٌنما قناة الاتصال. الموظفٌن و عن طرٌق قنوات رسمٌة العلٌا الى

 و لكنها تصدر بشكل غٌر رسمى قد تكون صحٌحة او ممكن الاعتماد علٌها

و تعتبر هذه الوسٌلة المثلى  باستخدام الوسائل البصرٌة مثل الصور والالوان والاضواء ،ٌحدث الاتصال المرئى  -7

 . المصممٌٌن والمعمارٌٌن والفنانٌنللاتصال لدى 

 . الوسائل البصرٌة اتصال من خلال استخدامالاتصال المرئً بشكل أساسً بأنه ٌوصف  -5

الأشٌاء والنماذج والرسوم  وهى من خلال خمسة أنواع من الاتصالات المرئٌةٌتم تحدٌد خصائص الاتصال المرئً   -0

 البٌانٌة والخرائط والصور الفوتوغرافٌة.
الوسائط الرقمٌة هً عبارة عن محتوى رقمً ٌمكن نقله عبر الإنترنت أو شبكات الوسائط الرقمٌة هً عبارة عن   -02

 ٌو .ان ٌشمل ذلك النص والصوت والفٌدالكمبٌوتر. وٌمكن 

 

     ( درجة 05)                               ضع علامة صح او خطا مع تصحٌح الخطأ ان وجد :  الثانىالسؤال 

             

ذلك النمط من الاتصال الذي ٌتم بٌن أكثر من شخصٌن لإتمام العملٌة الاتصالٌة، والتً  هوالاتصال الجماهٌري  -0

 (  صح )                             غالبا ما تقوم بها المؤسسات أو الهٌئات عن طرٌق رسائل جماهٌرٌة



لا ٌستخدم الكلمات او قد ٌستخدمها لكً ٌحملها معنً اكثر من معناها اللفظً  الذى هو الاتصال المكتوبالاتصال  -0

    )  خطأ  (                         .فهو ٌحدث من خلال التحكم فً الصوت او الاتصال بالعٌن او لغة الجسد .

معنً اكثر من  لا ٌستخدم الكلمات او قد ٌستخدمها لكً ٌحملها الذى هو الاتصالالاتصال الغٌر  منطوق  -

                             .معناها اللفظً فهو ٌحدث من خلال التحكم فً الصوت او الاتصال بالعٌن او لغة الجسد .

 ( خطأ    )                    تناظرٌةإلى بٌانات  الرقمٌةتعتمد معظم الوسائط الرقمٌة على ترجمة البٌانات  -3

 رقمٌةإلى بٌانات  التناظرٌةتعتمد معظم الوسائط الرقمٌة على ترجمة البٌانات  -

هً القدرات التً تستخدمها عند تقدٌم أو تلقً على انها  Communication Skills مهارات الاتصال الـ تعرف   -4

 (   صح)                          مختلف أنواع المعلومات مثل إٌصال الأفكار والمشاعر للأطراف الأخرى

انه ٌمنح المتلقً  ، كماٌعتبر الاتصال الكتابى كأنه سجل دائم للأدلة ، وٌمكن استخدامه كمرجع فً المستقبل  -5

 )  خطأ  (               استخدامة كوثٌقة قانونٌة . ، ولا ٌمكن الوقت الكافً للتفكٌر والتصرف والتفاعل

انه ٌمنح المتلقً  ، كمال دائم للأدلة ، وٌمكن استخدامه كمرجع فً المستقبل ٌعتبر الاتصال الكتابى كأنه سج -

  استخدامة كوثٌقة قانونٌة . ، و ٌمكن الوقت الكافً للتفكٌر والتصرف والتفاعل

   Telecommunication toolهو ZOOM ، بٌنما ٌعتبر  Videoconferencing toolهو  Skype ٌعتبر   -6

 ) خطأ  (                                                                                                      

 Telecommunication  هو Skype ، بٌنما ٌعتبر  Videoconferencing toolهو  ZOOM ٌعتبر  -

tool   

اشٌاء  3% من نسبة ال 35تلعب لغة الجسد دور كبٌر فى توضٌح نواٌا المتصل ، حٌث انها تمثل حوالى نسبة   -7

 (  خطأ )                                      لعملٌة الاتصال .                                  الممثلة

 3% من نسبة ال 55تلعب لغة الجسد دور كبٌر فى توضٌح نواٌا المتصل ، حٌث انها تمثل حوالى نسبة  -

 اشٌاء الممثلة لعملٌة الاتصال .    

معلومات لا ٌمكن الاعتماد علٌها و صادرة من هى عبارة عن  Unofficialفى قنوات الاتصال ٌتم تعرٌف ال   -5

 ( صح )                               .                                    خلال احادٌث اجتماعٌة 

، لانه ٌحدد هوٌة أداة تواصل فعالة و هامة جدا بالنسبة لمصممٌٌن العلامات التجارٌة والشركات الكتابىالتواصل   -0

 )  خطأ   (                                                              العلامة التجارٌة .          

، لانه ٌحدد هامة جدا بالنسبة لمصممٌٌن العلامات التجارٌة والشركاتو أداة تواصل فعالة  المرئىالتواصل  -

                                       . هوٌة العلامة التجارٌة

 ( درجات02)                                                                       : الثالثالسؤال 

 Cs for EFFECTIVE Communication 7بالشرح والاٌضاح من خلال المحاضرات عن الاتصال الفعال  تكلم 

 ؟على ان ٌتم الشرح التفصٌلى بالعربى ، وذكر المصطلحات بالعربى والانجلٌزى 

 الاجابة النموذجٌة : 

 



7 Cs for EFFECTIVE Communication 

الاتصال و مهما كانت لغة  : ٌعنً الصواب فً الاتصال عدم وجود أخطاء نحوٌة فً Correctnessالصواب  -

 الاتصال .

: الوضوح ٌعنً التأكٌد على رسالة أو هدف محدد فً كل مرة ، بدلاً من محاولة تحقٌق Clarityالوضوح  -

 فً وقت واحد. الكثٌر

و اختٌارها ، و محاولةإٌصال ما ترٌد   wordiness: الإٌجاز ٌعنى به هنا الكلمات Concisenessالإٌجاز  -

 نقله بأقل الكلمات الممكنة دون التخلً عن طرق الاتصالات الأخرى.

ع الحقائق : و المقصود هنا انه ٌجب أن ٌكون الاتصال كاملاً. وٌجب أن ٌنقل جمCompletenessٌالاكتمال  -

 التً ٌطلبها الجمهور. ٌجب أن ٌأخذ مرسل الرسالة فً الاعتبار عقلٌة المتلقً وأن ٌنقل الرسالة وفقًا لذلك.

  stepping“وضع نفسك فً مكان الآخرٌن".»التركٌز والتفكٌر ٌعنً ضمناً   Considerationالتركٌز  -

into the shoes of others.” ٌجب أن ٌأخذ التواصل الفعال . 

بعٌن الاعتبار الجمهور ، أي )وجهات نظر الجمهور ، والخلفٌة  الاجتماعٌة، والعقلٌة ، والمستوى التعلٌمً(  

، إلخ.  فدائما حاول تصور جمهورك ومتطلباته وعواطفه بالإضافة إلى مشاكله. و علٌك ان تتأكد من الحفاظ 

نا ان تقوم بتعدٌل كلماتك فً الرسالة على احترام الذات للجمهور وعدم الإضرار بعواطفهم. فعلٌك احٌا

 لتناسب احتٌاجات الجمهور مع جعل رسالتك كاملة . 

ٌعنً الاتصال الملموس أن تكون محددًا وواضحًا ولٌس غامضًا وعامًا. فالواقعٌة  Concretenessالواقعٌة   -

 و الاتصال تقوي الثقة.

تعنً أن الرسالة ٌجب أن تظهر تعبٌر المرسل المجاملة و اللطف فً الرسالة  Courtesyالمجاملة و اللطف  -

 وكذلك تظهر الاحترام للمتلقً. ٌجب أن ٌكون مرسل الرسالة مهذبا جدا ، حكٌما ، متجاوباً ومتحمساً .

    ة( درج05)                                                                    : الرابعالسؤال 

الخطوات التى ٌجب اتباعها و ماهى مهارات الاتصال توضٌح تكلم بالتفصٌل عن التواصل الكتابى الفعال ، مع  -

، مع استعراض المواقف التى ٌجب فٌها اللجوء الى الاتصال   Effective Written Communication الكتابى 

 ٌجب ان تتوافر فٌه ؟ الكتابى و ما هى ممٌزاته ومتى ٌكون له عٌوب من خلال الشروط التى 

 اذكر فوائد الاتصال المرئى ؟  -

 :  ) الاتصال الكتابى ( الاجابة النموذجٌة

خلال الرسائل والتعلٌمات والأدلة  إرسال الرسائل أو الطلبات أو التعلٌمات المكتوبة من "الاتصال الكتابً" ٌعنً    

 .  وما إلى ذلكوالتقارٌر والبرقٌات ومذكرات المكاتب والنشرات......... 

إنها طرٌقة رسمٌة جدا للتواصل وهً أقل مرونة. ٌصبح المستند المكتوب المحفوظ بشكل صحٌح سجلاً دائمًا للرجوع 

 . إلٌه فً المستقبل

وٌمكن استخدام هذا النوع من الاتصال الكتابى كدلٌل قانونً. و بالطبع فان هذا النوع من الاتصال غٌر مناسب    

وصحٌحًا و)مهذبًا و لائقاً ( كً ٌكون التواصل الكتابً فعالاً ، ٌجب أن ٌكون واضحًا وكاملًا وموجزًا للاتصال السري. ول

 . Cs for EFFECTIVE Communication 7 و كل ما سبقت الاشارة الٌه عند التحدث عن 



 

مسافات بعٌدة بٌن المرسل و المستقبل ،  مناسب فى التواصل عبر Written Communicationٌعتبر الاتصال الكتابى 

 و عندما ٌحتاج التواصل الى اوامر دائمة 

 و متكررة . 

انه ٌمنح   -، وٌمكن استخدامه كمرجع فً المستقبل  كأنه سجل دائم للأدلة و التوثٌق ٌعتبر الاتصال الكتابى  -

 .المتلقً الوقت الكافً للتفكٌر والتصرف والتفاعل

 . قانونٌة  كوثٌقةٌمكن استخدامة  -

 .ٌدوٌا او الكترونٌا من الممكن ارساله الى العدٌد من الاشخاص فى وقت واحد  -

 .  ، ............إلخالبٌانات الإحصائٌة ، كل اشكال الرسم البٌانً، الصور الاتصال الكتابى مناسب جدا لإرسال  -

 زع العمل بٌئة العمل ٌخلق نظام جٌد وٌوضح الاوامر و ٌوالاتصال الكتابى فى      -

 . و الوظائف...........فى شكل مكتوب ٌقلل من الغموض و ٌساعد فى تحدٌد المسئولٌة 

 ٌمكن الحفاظ على التوحٌد فً إجراءات العمل ) اجراءات معلنة و موحدة ( من خلال  -

 الاتصال الكتابً.

 من السهل إرسال أخبار غٌر سارة أو سٌئة من خلال الاتصال الكتابً. -

 التواصل المكتوب الجٌد ٌعزز جدا بٌئة العمل .  -

 و لكى ٌكون الاتصال الكتابى فعال ٌجب ان تتوافر فٌه بعض الشروط مثل انه ٌكون دائما متبوع بالتحلٌلات 

 شروط الاتصال الفعال التى تم شرحها تفصٌلا المحاضرة و اسالٌب التفكٌر المنطقٌة و ان تتوافر فٌه كل 

 ، كما ٌجب ان ٌكون لدى المرسل معلومات سلٌمة عن الموضوع الذى ٌتحدث السابعة ( السابقة ) الشروط 

 اى خطأ او عدم دقة فى المعلومات و كذلك تجنب الاخطاء النحوٌة او الاملائٌة تمامافٌه وعلٌه ان ٌتجنب 



 

اعد على كسب الأصدقاء تس الصحٌحة فى الاتصال الكتابى ، لان السرعةاختٌار التوقٌتات و هنا ٌجب الاشارة الى 

النمطٌة .    و ٌجب  ٌتم تجنب الصور التقلٌدٌة و الاشكال  ، كما ٌجب فى الاتصال الكتابى ان العملاء  والتأثٌر على 

 الكتابٌةالخطابات او اى نوع من انواع الاتصالات  مهذبة او عبارات سخرٌة عند كتابة تجنب اى عبارات غٌر كذلك 

 كٌف ٌكون التواصل الكتابى فعالاً  –الفعال الاتصال الكتابى 

 Know your goal before you begin writingمعرفة الهدف قبل البدء فى الكتابة  

 وجود و تحدٌد هدف واضح فً الاعتبار ٌجعل كتابتك مركزة وواضحة. فمن الممكن ان ٌكون هذا  -

الرد على برٌدك الإلكترونً أو معرفة معلومات مهمة.  الهدف هو حث مستقبل هذا الاتصال الكتابى على اتخاذ إجراء أو

فمهما كان هدفك ، فأنت ترٌد الوصول إلٌه فً أسرع وقت ممكن فً بداٌة الرسالة.  و لذلك فعلٌك ان تتقدّم بالنقطة الأساسٌة 

فهمها بوضوح المستقبل وتتابع التفاصٌل المطلوبة لفهمها. وإن تنظٌم رسالتك بهذه الطرٌقة ٌسلط الضوء على النقطة التً ٌ

 الذى ٌقوم باستقبال الرسالة. 

 Include only need-to-know detailsضمن ما ترٌد ان تعرفه فقط من الاتصال الكتابى 

 )الهدف الرئٌسى(:   

 بعد كتابة المسودة الاولى للاتصال الكتابى الخاص بك ، فعلٌك باعادة قرأته لكى تتأكد من عدد نقاط هامة و هى : 

هل هدف الرسالة واضح وصرٌح فمثلا اذا كان الغرض و الهدف من هذا الاتصال الكتابى باى شكل من اشكاله التى سبق  -

 Specific deadlineاٌمٌل .........( ان ٌحدد موعد تسلٌم نهائى  –ذكرها ) خطاب 

 ضمن ما ترٌد ان تعرفه فقط من الاتصال الكتابى )الهدف الرئٌسى(:  



 

التقارٌر او المشروعات فٌجب ذكر هذا واضحاً ، فٌكون المستقبل قادرًا على فهم ما تتوقعه من الرسالة على لتسلٌم احدى 

 الفور و دون فك تشفٌر رسالتك.

هل كل هذه التفاصٌل المذكورة ضرورٌة للمستقبل لفهم هدف الرسالة؟ إذا كان بإمكانك إزالة جملة كاملة وما زال بإمكان  -

 ا ٌتعٌن علٌه القٌام به ، ففكر فً إزالتها فوراً. المستقبل معرفة م

هل الرسالة مكتوبة ببساطة ومباشرة قدر الإمكان؟ فأنت دائما تكتب لتوضٌح و توصٌل الفكرة مع ترك مساحة صغٌرة  -

لمعنى رسالتك ،  لسوء التفسٌر قدر الإمكان. فً حٌن أن مصطلحًا معٌنًا متعلقًا بالصناعة أو كلمة أكبر قد ٌكون أكثر تحدٌدًا 

 بمعنى انه إذا لم ٌفهم المستقبل الفروق الدقٌقة لمعناها وأنت تفهمها ، ففكر فً اختٌار كلمة أبسط وأكثر سهولة.

   Make use of outlinesاستخدم العناوٌن و الخطوط الرئٌسٌة

تفصٌلً لتنظٌم أفكارك وتحدٌد أفضل  بالنسبة للنصوص الأطول مثل التقرٌر مثلا ،فعلٌك ان تاخذ الوقت الكافً لكتابة مخطط

طرٌقة لتنظٌم المعلومات. وٌمكن أن تكون المخططات التفصٌلٌة مصادر لا تقدر بثمن أثناء الكتابة ، لأنها تضمن قٌامك بكل 

 .نقطة ضرورٌة و هامة بترتٌب منطقً

 Keep it professionalكن اكثر احترافٌة 

ا سرٌعًا إلى أحد أقرب زملائك فً العمل ، فتجنب النكات أو الشكاوى الخاصة. لان الطرٌقة  ًٌ حتى إذا كنت ترسل برٌدًا إلكترون

 الأكثر أمانًا هً افتراض أن جمٌع الاتصالات المكتوبة ٌمكن مشاركتها 

لكترونٌة ستكون على ما ٌرام و مقبولة مع المكتب بأكمله. فقبل أن تضغط على إرسال ، اسأل نفسك ، "هل هذه الرسالة الإ

 عند مشاركة قرأتها مع الجمٌع ؟"

  Make use of outlines استخدم العناوٌن و الخطوط الرئٌسٌة

بالنسبة للنصوص الأطول مثل التقرٌر مثلا ،فعلٌك ان تاخذ الوقت الكافً لكتابة مخطط تفصٌلً لتنظٌم أفكارك وتحدٌد أفضل 

ات. وٌمكن أن تكون المخططات التفصٌلٌة مصادر لا تقدر بثمن أثناء الكتابة ، لأنها تضمن قٌامك بكل طرٌقة لتنظٌم المعلوم

 نقطة ضرورٌة و هامة بترتٌب منطقً .

 Edit thoroughlyعدلها بدقة و عناٌة 

انتبه إلى كٌفٌة ظهورها اقرأ كل ما تكتب مرتٌن أو ثلاث مرات. إلى جانب التدقٌق اللغوي لقواعد اللغة والإملاء الأساسٌٌن ، 

 و عرضها . اطرح أسئلة أساسٌة حول وضوح وكفاءة ما كتبته

 مثل: كٌف تتدفق المعلومات؟ 

 هل لها معنى؟ هل هناك الكثٌر من التفاصٌل غٌر الضرورٌة؟ 

 هل هناك أي تفاصٌل مفقودة لفهم النقطة الرئٌسٌة؟ هل كتبته ببساطة وبشكل مباشر؟

المسودة ثم تبتعد عنها لبضع دقائق أثناء عملك فً مهمة أخرى مثلا. و بعد الغودة الٌها بعد ذلك  و علٌك بعد ذلك ان تحفظ

.....اقرأها مرة أخرى. و تعتبر هذه من الطرق الرائعة لبناء التعدٌل فً روتٌن عملك هو كتابة مسودات لجمٌع رسائل البرٌد 

اكتمال جمٌع المسودات ، عد إلى البداٌة وقم بتحرٌر وتعدٌل كل من  الإلكترونً التً تحتاج إلى إرسالها. ثم بعد ذلك بمجرد

 هذه المسودات قبل إرسالها فً النهاٌة.

 



 

  -الاجابة النموذجٌة لفوائد الاتصال المرئى : 

 

 ( درجة 05)                                                                          : الخامسالسؤال 

أو  video conference مؤتمرات الـ صبحت هناك ضرورة ملحة للاتصال و التواصل عبر مؤتمرات الفٌدٌو ، ا     

أحد وسائل الاتصالات المرئٌة من خلال الانترنت حٌث ٌتم نقل الصوت والصورة لمجموعة من  تعتبر هًوالمؤتمرات المرئٌة 

و مع مرور ،  خاص المجتمعٌن فً أي مكان آخر من العالمالأشخاص المجتمعٌن فً مكان ما إلى مجموعة أخرى من الأش

 ( فاصبح الاتصال بتلك الطرٌقة ضرورة ملحة جدا  00-العالم بجائحة )كوفٌد 

 :  بالامثلة والرسومات كلما امكن  فى ضوء ما سبق ، اشرح الاتى مع الاستعانة ببعض للتوضٌح  

 ؟ واهمٌتها الحالٌة   Videoconferencingالاتصال المرئى عبر  تقنٌة  -

 ؟ Videoconferencingفوائد الاتصال المرئى عبر      -

- ZOOM platform     الصناعة  –التعلٌم والتعلم  –و استخدامتها المتعددة فى )الاتصال  منصة زووم اهمٌة– 

 الادارة( ؟

 وخصائصه ؟ ZOOMاهم ممٌزات برنامج   -

 الاجابة النموذجٌة : 

 ٌعرف "الاتصال المرئى" على انه عبارة عن نقل المعلومات والأفكار باستخدام الرموز والصور. 



وهو واحد من ثلاثة أنواع رئٌسٌة للتواصل ، إلى جانب الاتصال اللفظً )التحدث( والتواصل غٌر اللفظً )النغمة ولغة الجسد وما إلى 

ٌُعتقد أن الاتصال المرئً هو النوع الذي ٌعتمد علٌه الناس كثٌرًا ، وٌتضمن الإشارات  ذلك( ولكنه الاكثرهم فاعلٌة على الاطلاق . ف

والتصمٌمات المرسومة والأفلام بانواعها و الاشكال المطبوعة...... وأمثلة أخرى لا حصر لها. كما ٌعرف على انه وسٌلة نقلِ المعلومةِ 

ًّ عبر شبكة والخبر مِن خلال الرّؤٌة والمُشاهدة؛ سواءً المُشاهدة المُ  باشرة أو المُسجّلة، مثل: التّلفاز و الفٌدٌو، والتّواصل المرئ

 الإنترنت بكافة وسائله و ادواته.

( من افضل (Videoconferencingٌوصف الاتصال المرئً بشكل أساسً بأنه اتصال من خلال استخدام الوسائل البصرٌة. و تعتبر 

( او الكورونا و دعوة جمٌع الدول الى اخد  00 –الاٌام ، مع انتشار مرض )كوفٌد  طرق الاتصال فى العصر الحدٌث و خاصة فى هذه

كل الاجراءات الاحترازٌة من تباعد اجتماعى و عزلة واصبحت هناك ضرورة قصوى للتواصل بٌن الناس فى مجالات الاعمال و التعلم 

 . .......الخ عن بعد

توفر الوقت والمشقة أٌضا كما تتٌح إدارة الحوار المرئً بٌن مجموعة من الأشخاص ٌصعب تجمٌعهم  video conference تقنٌة الـ

 فً وقت واحد كذلك ٌمكن تبادل الملفات بأنواعها المختلفة والوثائق أثناء الاجتماع ولذلك وبالنظر إلى هذه المزاٌا ٌمكن اعتبار تكلفة

 video conference       منهذه التقنٌة زهٌدة إلى حد كبٌر، هناك نوعٌن 

 point-to-point بـ      النوع الأول هو الاتصال بٌن شخصٌن وٌعرف  

 Multi-point             والآخر الاتصال بٌن مجموعة من الأشخاص 

 مكالمات الفٌدٌو مع العدٌد من المشاركٌن

 النائٌة. المؤتمرات الفٌدٌو ٌسمح لك للتفاعل بصرٌا مع عدة أشخاص من الأماكن -

مؤتمرات الفٌدٌو هً التكنولوجٌا التً تسمح لك لعقد اجتماعات مع العدٌد من المراسلٌن الذٌن ٌقعون فً أماكن مختلفة فً حٌن  -

وهو ٌختلف عن مكالمات الفٌدٌو البسٌطة، والتً عادة ما تكون الاتصالات الفٌدٌو واحد الى  رؤٌتهم والتحدث إلٌهم فً الوقت الحقٌقً.

 واحد.

ٌمكنك المشاركة فً واستضافة جلسات مؤتمرات الفٌدٌو على الهاتف الذكً والجهاز المحمول الخاص بك وكذلك على جهاز  -

 الكمبٌوتر الخاص بك مع الأجهزة الأساسٌة واتصال إنترنت كافٌة.

وتوكول الإنترنت الذي ٌستفٌد وقد أصبح عقد المؤتمرات المرئٌة أكثر شٌوعا وٌسهل الوصول إلٌه بفضل ظهور وتطوٌر الصوت عبر بر

وتجرى على شبكة الإنترنت حزم من بٌانات الفٌدٌو،  من البنٌة الأساسٌة للملكٌة الفكرٌة فً الإنترنت من أجل جعل الاتصال الحر ممكنا.

 إلى جانب حزم من الصوت وأنواع أخرى من البٌانات، مما ٌجعل الاتصالات الصوتٌة والمرئٌة مجانٌة.

 



 

 Zoom Cloud Meeting  

والرسائل الجماعٌة وحل الاجتماعات عبر الإنترنت للقطاعات التعلٌمٌة والمالٌة  Zoom Cloud Meeting هو مؤتمر فٌدٌو قائم على  

والرعاٌة الصحٌة والقطاعات الحكومٌة. وهو متوافق مع كل من أجهزة الكمبٌوتر الشخصٌة والأجهزة المحمولة. ٌمكن للمستخدمٌن 

ج مقاطع الفٌدٌو عالٌة الدقة والصوت فً الاجتماعات وجعلها تفاعلٌة ، هو برنامجٌ مختصٌ بالمكالمات الفٌدٌوٌة، حٌث ٌستضٌف أحدُ دم

متصلٍ آخر كما ٌمكن مشاركة الصلاحٌات مع  022المتصلٌن المكالمة، وٌملك كامل الصلاحٌات ضمنها، وقد تحوي المكالمة أكثر من 

 متصلٌن آخرٌن.

هذا البرنامج لقاءات العمل الجماعٌة والتً تحوي مضٌفًا ومشاركٌن معه فً اللقاء، وٌمكن لكلٍ منهم أن ٌشارك صورة الشاشة  ٌناسب

 الخاصة به فً أي وقتٍ، لذا فهو ٌجعل التواصل بٌنهم أفضل وأسرع

 : ZOOMاهم ممٌزات برنامج 

ًٌّ وٌستهدف منصاتٍ م ختلفةً، حٌث ٌمكن للمتصلٌن مشاركة شاشات هواتفهم و حواسٌبهم مع ٌتمٌز العمل ضمن برنامج زوم بأنه عالم

بلاك بٌري إمكانٌة التعلٌق والتوضٌح الصوتً والمكتوب علٌها، وهو ٌناسب الكثٌر من المنصات منها أندروٌد  ووٌندوز  وماك و

BlackBerry نظام التشغٌل وIOS لى للقاءات الرسمٌة والمقابلات والمؤتمرات والمراسلات الجماعٌة. وغٌرها، لذا فهو أحد الحلول المث

وإلى جانب ذلك، فمن المهم أن برنامج زوم ٌتٌح إمكانٌة اتصال عددٍ كبٌرٍ من الأشخاص معًا، حٌث ٌمكن أن ٌصل العدد كما ذكرنا إلى 

، وٌمكن أن ٌصل عدد المتصلٌن إلى  متصل دون التأثٌر على جودة الخدمات التً ٌقدمها البرنامج وبشكلٍ  022أكثر من  ًٍّ  0222مجان

 متصلٍ فً الخدمة المدفوعة منه، كما لا ٌوجد حدٌ معٌن لعدد الفٌدٌوهات التً ٌمكن عرضها فً وقتٍ واحدٍ مما ٌجعله خٌارًا ممٌزًا.

ٌُعتَبر بمثابة قاعة مؤتمراتٍ ٌمكن للجمٌع المشاركة فٌها والتفاعل مع بعضهم ا ًٌّ بحٌث ٌلائم أي تجمع فضلًا عن ذلك،  لبعض، وهو مبن

ي مثل التدرٌب عبر الإنترنت والمحاضرات والاجتماعات والمؤتمرات، أو أي هدفٍ آخر ٌتطلب تشاركٌة المشاركٌن فٌه مع بعضهم 

 البعض.

 : Zoomاهم ممٌزات برنامج 

 .HDالفٌدٌوهات بدقة  -

 مع مٌزة اكتشاف الصوت. HDالصوت بدقة  -

 ٌتمتع بخاصٌة ملء الشاشة وعرض مختلف الفٌدٌوهات. - 

 إمكانٌة الاستقبال والارسال للفٌدٌوهات فً وقتٍ واحدٍ. -

 .IOSتطبٌق موباٌل غنً وذو أداء عالٍ سواء لأجهزة أندروٌد أو  -

 إمكانٌة إنشاء غرفٍ باستخدام برنامج زوم والانضمام إلٌها. -

 إمكانٌة الحضور كمشاهدٍ فقط. -

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%ba%d9%8a%d9%84-%d8%a8%d9%84%d8%a7%d9%83-%d8%a8%d9%8a%d8%b1%d9%8ablackbrrry
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%ba%d9%8a%d9%84-%d8%a8%d9%84%d8%a7%d9%83-%d8%a8%d9%8a%d8%b1%d9%8ablackbrrry
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%ba%d9%8a%d9%84-%d8%a8%d9%84%d8%a7%d9%83-%d8%a8%d9%8a%d8%b1%d9%8ablackbrrry
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%ba%d9%8a%d9%84-%d8%a8%d9%84%d8%a7%d9%83-%d8%a8%d9%8a%d8%b1%d9%8ablackbrrry
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%ba%d9%8a%d9%84-%d8%a8%d9%84%d8%a7%d9%83-%d8%a8%d9%8a%d8%b1%d9%8ablackbrrry
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%ba%d9%8a%d9%84-ios


 .H.323/SIPالمشاركة بنظام غرف  -

 إمكانٌة الانضمام عن طرٌق الاتصال الهاتفً. -

 إمكانٌة الوصول للمحتوى من قبل المشاركٌن غٌر القادرٌن على الانضمام فً الوقت المحدد. -

 

   

 اطٌب التمنٌات بالنجاح مع                                                                                           

 

 أ.م.د / هبة محمد عكاشة                                                                                           

 

 


