
                                                                                         

 (0202-7 -5 )التارٌخ :                          : طباعة المنسوجات و الصباغة و التجهيز                 القسم 

 ساعات  3 الزمن :                          (                         الدكتوراه: الدراسات العليا ) مرحلة المرحلة 

  (ثانىترم  –تحريرى نهائى ) نوع الامتحان :                                            تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المادة 

   ( درجة02)الدرجة النهائٌة :                                      كود المادة :                                 

 ، و لٌس فى ورقة الاسئلة : الامتحان فى صفحتٌن و الاجابة فى كراسة خارجٌة  ملاحظة هامة

 اجب عن الأسئلة الأتٌة : 

                 ( درجة 36)                                                                             العبارات الأتٌةالسؤال الأول : اكمل 

 : E-Learningمن اشكال التعلم الالكترونى  -1

 Traditional e-Learning التعلم الإلكترونً التقلٌدي  

 Blended Learning التعلٌم الإلكترونً المدمج    

 Contemporary virtual e-Learning الإلكترونً الافتراضً المعاصر  التعلم 

 قسام رئٌسٌة هى : ا اربع ٌتم تقسٌم انواع انظمة ادارة التعلم الى -2

 CMS-Course Management Systemأنظمة إدارة المحتوى      

 LMS-Learning Management Systemأنظمة إدارة التعلٌم          

 LCMS-Learning Content Management Systemٌات التعلٌم     أنظمة إدارة محتو

 E-Learning Platformsمنصات التعلٌم الكترونً  

 :ٌمكن تعرٌف تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات على انها  -3

مجموعة من الطرق والأسالٌب التً ٌمكن استخدامها للتواصل وتجمٌع وتبادل المعلومات باستخدام كافّة  -

ة المتاحة وأهمها الكمبٌوتر بكل أشكاله وأحجامه.الطرق  ٌّ  التكنولوج

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات على أنها ) حٌازة و معالجة” ماكملان“ٌعرف  قاموس بٌنما  -

بواسطة مزٌج من الحاسوب  )مصورة ، متنٌة، ورقمٌة (وتخزٌن وبث معلومات ملفوظة ( ،  و تكون  

 “لسلكٌة واللاسلكٌة، ومبنً على أساس الإلكترونٌات الدقٌقة.الإلكترونٌة ، والاتصالات ا

 : ٌتم تطبٌق واستخدام تكنولوجٌا المعلومات فى عدة مجالات منها -4

 مجالات التعلٌم والتعلم -

 المجالات السٌاسٌة والعسكرٌة  -

 مجالات الهندسة  -

 مجالات الكمبٌوتر  -مجالات اصحاب الهمم         -مجالات الصناعة        -

 هما:فرعٌن أساسٌن  الىتكنولوجٌا المعلومات الاتصالات  تنقسم فروع -5

وٌشمل هذا الفرع الوظائف التً تتناول المعالجة والتوزٌع الآلً للمعلومات،  تشغٌل المعلوماتالفرع الأول هو  -

لمحور وتعتبر الأساس فً عملٌة التشغٌل فً المؤسسات وتدعٌم قدرة الإدارة على اتخاذ القرارات، وٌتمثل ا

 .المركزي لهذا الفرع فً تطبٌقات الإعلام الآلً بأشكاله المختلفة

وٌشمل هذا الفرع نقل وإٌصال المعلومات التً تم تشغٌلها بٌن   نقل وإٌصال المعلوماتالفرع الثانى وهو  -

 المواقع المتباعدة للحواسٌب ووحداتها الطرفٌة البعٌدة، وذلك باستخدام تسهٌلات الاتصالات عن بعد.

السرعة فً معالجة البٌانات الكترونٌاً وامكانٌة  هً على الاطلاق اهم خصائص تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات -6

 توصٌلها الى جمٌع المستخدمٌن فً جمٌع انحاء العالم بالوقت المناسب لاتخاذ القرارات . 



أي المهارة ”: تكنو”الأول الى شقٌنعند الحدٌث عن مصطلح تكنولوجٌا المعلومات ، نجد ان كلمة تكنولوجٌا تنقسم  -7

 .  التً تشٌر إلى الدراسة والبحث والعلم” لوجٌا”والثانً هووالحرفة وفن التعامل مع الأمور ، 

حتى ان قٌمتة السوقٌة   Videoconferencingمؤتمرات الفٌدٌو اهم من   Zoom Cloud System منصةٌعتبر  -8

 قد تعدت العدٌد من المنصات والمواقع والشركات . 

 و هو بالطبع  بٌع السلع والخدمات عبر الإنترنت هو على انه ( E-tailingالبٌع بالتجزئة الإلكترونً )ٌمكن تعرٌف  -9

 .  التجارة الالكترونٌةاحد فروع 

ٌشمل ذلك النص  ان محتوى رقمً ٌمكن نقله عبر الإنترنت أو شبكات الكمبٌوتر. وٌمكن الوسائط الرقمٌة هً عبارة عن   -11

 .والصوت والفٌدٌو والرسومات

وسائل الإعلام الرقمٌة على أنها  Digital Media Alliance Floridaتعرف جمعٌة صناعة الوسائط الرقمٌة فً فلورٌدا ،  -11

"التقارب الإبداعً للفنون الرقمٌة والعلوم والتكنولوجٌا والأعمال من أجل التعبٌر البشري والتواصل والتفاعل الاجتماعً 

 والتعلٌم". 

مجال الصناعات  Business process automation (BPA)اتمتة العملٌات الآلٌة التى ٌتم فٌها تطبٌق  مجالاتالن م  -12

 لمعلومات ومجال صناعة السٌارات الكٌماوٌة  ومجال تكنولوجٌا ا

 

     ( درجة 18)                              ضع علامة صح او خطا مع تصحٌح الخطأ ان وجد :  الثانىالسؤال 

             

  لقد ظهر مصطلح تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات كبدٌل لكل من تكنولوجٌا المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات -1

 (   صح  )

 ( خطأ  )                 تناظرٌةإلى بٌانات  الرقمٌةتعتمد معظم الوسائط الرقمٌة على ترجمة البٌانات  -2

 تعتمد معظم الوسائط الرقمٌة على ترجمة البٌانات التناظرٌة إلى بٌانات رقمٌة -

به التشغٌل الآلً التشغٌل الآلً للأعمال أو التحوٌل الرقمً ، والمقصود التجارة الالكترونٌة هى عبارة عن   -3

 ٌمكن أن ٌسهل العمل من أجل التبسٌط وتحقٌق التحول الرقمً ،  المدعوم بتكنولوجٌاً لعملٌات الأعمال المعقدة

 (خطأ)

التشغٌل الآلً للأعمال أو هى عبارة عن  Business process automation (BPA)اتمتة العملٌات الآلٌة  -

ٌمكن أن ٌسهل ،  الآلً المدعوم بتكنولوجٌاً لعملٌات الأعمال المعقدةالتحوٌل الرقمً ، والمقصود به التشغٌل 

 العمل من أجل التبسٌط وتحقٌق التحول الرقمً 

ان وسائل التواصل الاجتماعً هً تقنٌة قائمة على الكمبٌوتر تسهل مشاركة الأفكار والمعلومات من خلال بناء  -4

 (    خطأ )                                                                       حقٌقٌة شبكات ومجتمعات 

ان وسائل التواصل الاجتماعً هً تقنٌة قائمة على الكمبٌوتر تسهل مشاركة الأفكار والمعلومات من خلال بناء  -

                                                                           افتراضٌةشبكات ومجتمعات 

وجود المراقبة؛ وذلك خوفًا من تعرّضها للأخطاء  تتطلب الأنظمة الآلٌة ان BPA)من اٌجابٌات عملٌة الاتمتة )  -5

ٌّة  (     خطأ )                                                                                             التقن

وجود المراقبة؛ وذلك خوفًا من تعرّضها للأخطاء  تتطلب لآلٌةالأنظمة ا ان BPA)من سلبٌات عملٌة الاتمتة ) -

ٌّة  . التقن

استخدام أجهزة الكمبٌوتر المنزلٌة  والهواتف ، وما إلى ذلك ، لتمكٌن الشخص من  (E-tailing )ٌطلق على  -6

 ( خطأ)               العمل من المنزل مع الحفاظ على الاتصال مع الزملاء أو العملاء أو المكتب المركزي

استخدام أجهزة الكمبٌوتر المنزلٌة  والهواتف ، وما إلى ذلك ، لتمكٌن الشخص  (Teleworking )طلق على ٌ -

              . من العمل من المنزل مع الحفاظ على الاتصال مع الزملاء أو العملاء أو المكتب المركزي

   Telecommunication tool هو ZOOM ، بٌنما ٌعتبر  Videoconferencing toolهو  Skype ٌعتبر  -7

 (  خطأ)   

                                                                                                 Telecommunication tool هو Skype ، بٌنما ٌعتبر  Videoconferencing toolهو  ZOOM ٌعتبر  -

   ICT)تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً الحد من انبعاثات الكربون الناتجة عن الصناعة والأعماللا تساهم   -8

for the low carbon Society)                                                                (خطأ   ) 

 ICT for)الكربون الناتجة عن الصناعة والأعمالتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً الحد من انبعاثات تساهم 

the low carbon Society) 



بأسلوب التعلٌم دمج اسلوب التعلٌم عن بعد  طرٌقة تعمل على هو عبارة  عن  التعلم الإلكترونً الافتراضً المعاصر -9

 (    خطأ)        التقلٌدي  

بأسلوب  أسلوب التعلٌم عن بعد هو طرٌقة تعمل على دمج   B-Learningالتعلٌم المدمج و ٌطلق علٌه اختصاراً 

 التعلٌم التقلٌدي

11- Moodle   المقررات الإلكترونٌة النظام المعٌار العالمً لتصمٌم ٌدعم SCORM              (صح   ) 

 ( درجات12)                                                                   السؤال الثالث :

  E-Learning Platformsاذكر اشهر منصات التعلٌم الالكترونى 

 مع التحدث تفصٌلا عن احدى هذه المنصات من خلال ما ٌلى :   

 ........امكانٌات التواصل مع الطلاب  –احدث الاصدرات  –العٌوب  –طرٌقة الاستخدام والتواصل   -الخصائص  –الممٌزات 

 :  Moodleلاحد المنصات  الاجابة

-CMSٌم الافتراضى وكذلك هو واحد من اهم و اشهر منصات التعلٌم الالكترونى ) بٌئة التعل Moodleٌعد  -

Course Management System- LMS-Learning Management System-  LCMS-Learning 

Content Management System   انواع انظمة ادارة التعلم ) كما سبقت الاشارة الٌه ( ، اى ٌشمل  كل 

بحٌث ٌكون اداة  2121، تم اطلاقه فى اول  اصدار له فى اغسطس   Open accessهو برنامج مفتوح المصدر  -

ستطٌعون من خلالها التفاعل مع الطلاب ، تستخدمه العدٌد للتربوٌٌن و الاكادٌمٌٌن لانشاء مقرارات الكترونٌة ، ٌ

 .فقط  2117لغة  و ذلك حتى احصائٌات  75دولة و هو متوافر ب  235من الدول 

 MySQLوقواعد البٌانات PHP صمم باستخدام لغة  -

ارٌٌن والمتعلمٌن بنظام واحد قوي وآمن ومتكامل لخلق خبرات لتزوٌد المعلمٌن والإدالبرنامج صمم فً الاساس  -

 تعلٌمٌة، او بٌئة تعلم الكترونٌة متخصصة حسب الطلب و الحاجة . 

ا بشبكة تضم حوالً  31من قبل شركة أسترالٌة تضم  Moodleتم تطوٌر  - ًٌ  61مطورًا، وهو برنامج مدعوم مال

 Moodleشركاء  شركة ومنظمة حول العالم، او ماٌسمون

لمفتوحة فً برٌطانٌا من هولاء الشركاء  كلٌة لندن للاقتصاد، وجامعة ولاٌة نٌوٌورك، وماٌكروسوفت، والجامعة ا -

 ، و من مستخدمٌنه حول العالم جامعة كامبردٌج 

 منصورة .........................( جامعة ال –) جامعة المستقبل  و من الجامعات المصرٌة -

-   Moodle 3.8  المنصة واحدة ، ووفقًا لاستطلاعات الرأي الأخٌرة فهذه  2119هى احدث  اصداراته  فى نوفمبر

، والتً تستخدم فً الغالب من قبل المؤسسات التً ٌتراوح عدد شٌوعًا فً العالم  LMSأكثر أنظمة ادارة التعلم من 

 طالب وأكثر بدوام كامل ، فهو ٌتحمل استٌعاب عدد غٌر محدود من المستخدمٌن . 41111و  1111طلابها بٌن 

 Moodleممٌزات برنامج   -

 :  من المزاٌا التً ٌتمتع بها هذا النظام ما ٌلى -

 انظمة التعلٌم الالكترونً مننسبٌا مقارنة بمثٌلاته لتكلفة المنخفضة ا -

 وقابلة للتطوٌر والتعدٌل فً اي وقت مفتوحة المصدر امكانٌة تطوٌر المنصة بما ٌناسب احتٌاجاتك حٌث انها -

  الحماٌة والامان مرتفع وقوينظام   -

 SCORM ٌدعم النظام المعٌار العالمً لتصمٌم المقررات الإلكترونٌة  -

 التابلت واجهزة الهواتف متاح للأستخدام على  -

 ) وهو معرب بالكامل (ٌدعم النظام العدٌد من اللغات كما سبقت الاشارة الٌه   -

 وغٌرها الكثٌر.  , Adobe Connect WizIQمثل : الفصول الافتراضٌة امكانٌة الدمج مع مختلف انواع  -

https://blog.hotmart.com/ar/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF/
https://mazayaweb.com/web-deveopment/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d9%85%d9%81%d8%aa%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%af%d8%b1/
https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html
https://www.wiziq.com/


-  
 الامكانٌات المتوفرة للطالب والمعلم من خلال : -

  ٌهاادارة درجات الطلاب والتحكم بها ووضعها فً تصنٌفات لسهولة الوصول ال - -

 Attendance ادارة المحاضرات وحضور التلامٌذ عن طرٌق برنامج الحضور والغٌاب - -

 للانشطة التعلٌمٌة داخل المقرراتوالتغذٌة الراجعة    Assessment implementationتقٌٌم التنفٌذ  - -

واٌضا المدرسون فٌما بٌنهم عن طرٌق منتدٌات   التواصل بٌن الطلبة مع بعضهم واٌضا الطلبة مع المدرسٌن - -

 wikiالحوار الطلابٌة وغرف الدردشة المتزامنة والوٌكً 

  Lessonsالمتتابعة  تصمٌم نظام الدروس   -

 نظام التعاون بٌن الطلاب فً البحوثادارة    -

 تستطٌع وضع الكثٌر من المعلومات داخلها .نشاط خاص بقاعدة بٌانات مشتركة  -

 . إمكانٌة التسجٌل الذاتً ، والانسحاب من المقررٌوفر النظام للطلاب      -

 سهولة لإدارة المقرر بصٌغة إلكترونٌة .بكل أستاذ المقرر ان ٌنشئ موقعا خاص به ٌستطٌع     -

 الخاصة بالعملٌة التعلٌمٌة .اجندة المقرر التً تتٌح التحكم فً كل الامور خاصٌة     -

 فً كل مقرر .ب معرفة مستوى تحصٌله الدراسً ٌستطٌع الطال    -

 بٌن المستخدمٌن.تبادل الملفات والواجبات والأبحاث إمكانٌة     -

 اٌضا .نظام رسائل خاصة بٌن المستخدمٌن ٌوجد     -

وٌوجد تقرٌبا نظام لجمٌع انواع الاسئلة ٌصمم الاختبارات الالكترونٌة لٌس الموضوعٌة فقط ٌستطٌع أستاذ المقرر ان    - 

 الخ…د، صح وخطأ ( )مقالٌة،توصٌل،اختٌار من متعد

 .تصمٌم ونشر الاستفتاءات خاصٌة  -

ٌكون متاحا للطلبة داخل ٌضع الاستاذ رابطا لتسلٌم الواجبات والمهام بشكل الكترونً وضع المهام والواجبات حٌث  -

 .ٌوفر نظام التقٌٌم المستمر للطلاب المقرر ، و 

 امكانٌة عمل و تصمٌم بنوك الاسئلة . -

أو الاختبار وبالتالً لا ٌستطٌع الطالب مٌزة الإكمال حسب الأنشطة حٌث ٌقدم البرنامج تقدٌم تسلسل المقرارات     -

 .) متطلب سابق ( الوصول إلى المقرر التالً إلا بعد تحقق شروط المقرر السابق 

 : Moodleالمشاكل الرئٌسٌة ل برنامج  

للتخصٌص  –شهرًا  24-18ٌتطلب المزٌد من الوقت والجهد من لنظام هً أنه احدى المشاكل الرئٌسٌة لهذا ا -

 والتنفٌذ.

 : Moodleالمشاكل الرئٌسٌة ل برنامج  
هناك العدٌد من الممٌزات والإعدادات التً ٌمكنك أن تفعلها لكن قد ٌكون من الصعب على المعلم و بالرغم من ان  -

 عم التعلٌمً والفنً احٌانا ٌكون متجاوب للغاٌة.ومع ذلك ، فإن مجتمع الد المستخدم الجدٌد استخدامها

 Openدائمة و مستمرة للبرنامج لانه الحاجة الى وجود دعم و خدمة عملاء دائمٌن نظراً لوجود اصدارات جدٌدة  -

access    . و احٌانا ٌكون هذا غٌر متوافر 

https://moodle.org/plugins/mod_attendance


 على الدعم الفنى احٌاناً . ارتباطه الدائم بالعدٌد من الادوات الرقمٌة الاخرى ٌصعب الحصول      -

    ( درجات11)                                                                    : الرابعالسؤال  

لتحقٌق الاقتصاد الرقمً وتسعى جمٌع الدول  ، ٌعٌش العالم الٌوم ثورة حقٌقٌة فً مجال الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات

 :أدوات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالاتمن خلال استخدام 

 و الحلول ) الخطوات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات مجال فى 2131استراتٌجٌة مصر تكلم بالتفصٌل عن  -

استراتٌجٌة  –-، الاهداف المرجو تحقٌقها   لتحسٌن الوضع الحالى التى ٌتم اتخذها  من قبل الدولة المصرٌة

 .التنمٌة المستدامة بابعادها الثلاثة...... (

 .2125استراتٌجٌة قطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  بالارقام الاشارة بوضوح الى   -

 :  النموذجٌة الاجابة

 فى تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات: 2131استراتٌجٌة مصر 

ٌعٌش العالم الٌوم ثورة حقٌقٌة فً مجال الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات ولم ٌعد بإمكان أي دولة تتطلع إلى الإنجاز  

والتطوٌر، بهدف تحقٌق التنمٌة المستدامة على كافة الأصعدة، أن تحقق ذلك دون أن ٌكون هذا القطاع أحد ركائزها 

 الأساسٌة.

، لتطوٌر قطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الوطنً. وتسعى الوزارة 1999منذ عام وقد بدأت وزارة الاتصالات عملها 

جاهدة لتحقٌق الاقتصاد الرقمً من خلال استخدام أدوات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لتوفٌر الرخاء والحرٌة والعدالة 

لمعرفة، واقتصاد رقمً قوي ٌعتمد على النفاذ الاجتماعٌة للجمٌع. وتتمثل مهمتها فً تمكٌن تطوٌر مجتمع قائم على ا

المنصف إلى المعرفة بأسعار معقولة، والتمتع بالحقوق الرقمٌة، إلى جانب تطوٌر صناعة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

 الوطنٌة التنافسٌة والإبداعٌة.

رفة وقائم على العدالة والنزاهة الاجتماعٌة وتمتلك مصر الجدٌدة اقتصاد تنافسً ومتوازن ومتنوع، ٌعتمد على الابتكار والمع

والمشاركة. ومن ممٌزاته أنه ٌمتلك نظام تعاونً متوازن ومتنوع، ٌستثمر فً براعة المكان والقدرات البشرٌة لأبنائها وذلك 

 لتحقٌق التنمٌة المستدامة وتحسٌن نوعٌة حٌاة المصرٌٌن.

عاد منها البعد الاقتصادي الذي ٌسلط الضوء على التنمٌة الاقتصادٌة وتشمل استراتٌجٌة التنمٌة المستدامة ثلاثة أب    

والشفافٌة وكفاءة المؤسسات الحكومٌة والطاقة والمعرفة. أما البعد الاجتماعً فٌسلط الضوء على التعلٌم والتدرٌب والصحة 

 الحضرٌة.والثقافة والعدالة الاجتماعٌة؛ بٌنما ٌركز البعد البٌئً على مجال البٌئة والتنمٌة 

تطوٌر قطاع الاتصالات إقلٌمٌاً ودولٌاً من خلال تصمٌم مبادرات  2131وتدعم استراتٌجٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

جدٌدة مثل تصمٌم وتصنٌع الإلكترونٌات وبناء القدرات لتحقٌق أقصى قدر من مساهمات قطاع تكنولوجٌا المعلومات 

بلد. كما ان هدفها دمج تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات  فً القطاعات الاقتصادٌة والاتصالات فً النمو الاقتصادي لل

المختلفة لزٌادة كفاءة تلك القطاعات ضمن أهداف وسٌاسات قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات بمحور التنمٌة 

 الاقتصادٌة باستراتٌجٌة التنمٌة المستدامة .

قواعد البٌانات القومٌة، لتمكٌن صانع القرار من اتخاذ القرارات الصائبة المبنٌة على  ومن أهم الحلول إنشاء وربط وتنقٌة

خلفٌة معلوماتٌة واضحة، بالإضافة إلى توفٌر الدعم التقنً اللازم للوزارات والهٌئات والمؤسسات الحكومٌة المختلفة لتقدٌم 

 ة والشفافٌة للعملٌات الحكومٌة.خدمات إلكترونٌة عالٌة الجودة لجمٌع المواطنٌن، وتحسٌن الكفاء

أن قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات ٌعد أحد المرتكزات الأساسٌة لتحقٌق عملٌات التنمٌة المستدامة التً تنشدها مصر 

، 2116والتً تتسق مع أهداف التنمٌة المستدامة السبعة عشرة التً أطلقتها الأمم المتحدة مطلع عام  2131فً رؤٌة 

 ق مع رغبة قوٌة لدى القٌادة السٌاسٌة فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة المنشودة.وتتواف



 

 ( درجات12)                                                                   السؤال الثالث :

 -معنى كل جزء وشرح تفصٌلى لكل نوع  –اشرح هذا الشكل التوضٌحى تفصٌلاً ) الى ماذا ٌشٌر) العنوان الرئٌسى له(  

 العلاقات بٌن الاجزاء و توضٌح امثلة على كل جزء ................مع الاستعانة بالمصطلحات الانجلٌزٌة 

 

 

 الاجابة النموذجٌة : 

 four main types of ecommerce modelsالانواع الرئٌسٌة للتجارة الالكترونٌة:  ٌشٌر هذا الشكل الى  -

 هناك أربعة أنواع رئٌسٌة من نماذج التجارة الإلكترونٌة التً ٌمكن أن تصف تقرٌبًا كل انواع 

 المعاملات التى تتم بٌن العملاء والشركات و هى :

- Business Model (B2B)-to-usinessB-1 

- When a business sells a good or service to another business (e.g. A business sells 

  service for other businesses to use)-a-as-twaresof 

تعنً أن تقوم الشركات بالتفاعل   B2Bالتجارة الإلكترونٌة بٌن الشركات والشركات الأخرى ، وٌطلق علٌها 

ٌُستخدَم هذا  المباشر مع شركائها التجارٌٌن، إضافة إلى التفاعل مع الشركات الأخرى لتقدٌم سلعة او خدمة. و

التجارة فً تروٌج المنتجات وبٌعها من شركة الى شركة اخرى مباشرة. وٌعتمد هذا النموذج على  النوع من

تبادل الشركات علاقات التسوٌق فٌما بٌنها. مثال على هذا النوع من التجارة حٌث تقوم بعض الشركات مثلاً 

اسوب لتقوم بتجمٌعها بتصنٌع بطاقات العرض أو بطاقات الصوت وتقوم ببٌعها لشركات إنتاج أجهزة الح

وبٌعها لاحقاً. وعلى ذلك فان المستهلك النهائً غٌر معلوم. لذا فإن المعاملات عبر الإنترنت لا تشمل إلا 



حٌث تقوم الشركات ببٌع منتجاتها لشركات الشركات المصنعة وتجار الجملة وتجار التجزئة وما إلى ذلك..........

 المنتج إلى المستهلكوسٌطة والتً تقوم بدورها ببٌع 

 النهائً. مثال آخر على ذلك تاجر الجملة الذي ٌطلب طلبٌة من موقع الشركة، وبعد استلام الشحنة  

 ٌقوم تاجر الجملة ببٌع المنتج إلى المستهلك النهائً الذي ٌأتً لشراء المنتج من منافذ بٌع التجزئة الخاص 

 بتاجر الجملة.

B2C)Consumer Model (-to-Business-2 

When a business sells a good or service to an individual consumer (e.g. you buy a 

pair of shoes from an online retailer). 

هذا النموذج ٌعتمد على قٌام شركة ما بتوفٌر منتج أو خدمة معٌنة لعملائها. وتقوم الشركة المصنعة ببٌع 

العملاء( بالبٌع المباشر، وهذا ٌسمى عملٌة إزالة طبقات رجال الأعمال  منتجاتها مباشرة إلى المستهلكٌن )

وهذا النوع هو الظاهر لنا كمستهلكٌن لأننا نتعامل معه بشكل ٌومً تقرٌباً، وفٌه . المسؤولٌن عن العملٌات الوسٌطة

 لها تواجد فعلً للمستهلكٌن وقد تكون المنشأة العمل أو المنشأة بتقدٌم خدماتها أو منتجاتها  ٌقوم صاحب

 على أرض الواقع أو قد تكون منشأة على الإنترنت كما فى حالة هذا النوع من التجارة الالكترونٌة 

 E-Commerce . 

3. Consumer to Consumer (C2C) 

sell your old  When a consumer sells a good or service to another consumer (e.g. You

furniture on eBay to another consumer). 

 (C2C)وتعبر عن أي عملٌة تبادل تتم بٌن مستهلك )عمٌل( ومستهلك )عمٌل اخر( ، وتندرج تحت إطار 

والهدف منها تسهٌل عملٌة تبادل السلع والخدمات بٌن المستهلكٌن، وفً أغلب الأحٌان ٌتم من خلالها تداول 

الشهٌر. حٌث ٌحقق الموقع عائدات وأرباح من خلال تداول المستهلكٌن  eBayة، مثل موقع للسلع المستعمل

 لسلعهم فٌما بٌنهم مقابل الحصول على عمولة .

4. Consumer to Business (C2B) 

When a consumer sells their own products or services to a business or organization 

An influencer  ORlicenses their photo for a business to use  (e.g. a photographer

offers exposure to their online audience in exchange for a fee, or).  

وفٌها ٌقوم العمٌل ببٌع منتجاته او خدمته الى شركة او مؤسسة كأن ٌعطى مصور لشركة مثلا حق استخدام 

انتشار الكترونى اوسع للحصول على عملاء جدد وٌحدذ هذا الامر كذلك فى صوره بمقابل او احٌانا من اجلال 

حالة بٌع تصمٌمات من احد المصممٌٌن الى شركة و اعطاءها حق استغلالها .....او عند وجود شخصٌة عامة 

خص فى ٌتابعها الالاف المعجبٌن فتقوم الشركة باستغلال هذا العدد من الجماهٌر المتابعة و المقتنعة بهذا الش

فهو مستهلك ٌقدم عمله  ، B2Cتسوٌق و بٌع منتجاتها او خدماتها ، وهذا ٌحدث مع المشاهٌر . هذا هو عكس 

لشركة. لذا ٌقدم المستهلك خدمة جٌدة أو بعض الخدمات للشركة. قل على سبٌل المثال ، موظف مستقل فً 

 C2Bتكنولوجٌا المعلومات ٌعرض وٌبٌع برمجٌاته لشركة. ستكون هذه معاملة 
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