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 بنياجامعة         

كمية الفنون التطبيقية    
 

  (البحوث والتطوير لممنتج )نموذج إجابة إمتحان مقرر 
 2020-2019الفصل الدراسي الثاني / قسم التصميم الصناعي -  الفرقة الرابعة

   مدرس بقسم التصميم الصناعي–مجدولين السيد حسانين . د.م

 : السؤال الأول 

 .أذكر مع التعريف أنواع البحوث ، وأذكر بالتفصيل مفيوم التطوير  -1
 .وضّح أىمية إدارة البحوث والتطوير  -2
 .وضّح أىداف إدارة البحوث والتطوير  -3
 .وضّح واجبات إدارة البحوث والتطوير  -4
 .وضّح أنشطة البحث والتطوير ، مع شرح خصائص تمك الأنشطة شرح وافي  -5

 

 :الإجابة 

 :أنواع البحوث  -1
 دون وتخزينيا ودراستيا واستنباط معرفة جديدة منيا المعمومات جمع عمميّة ىو :الأساسي البحث 

 .الحاضر الوقت في استخداميا
 عمميًّا تطبيقياو الأساسيّ، البحث من الاستفادة عمميّة ىو :التتَطبيقيّ  البحث. 

 
 عمميات وأ منتجات تحسين أو إدخال نحو الموجية الأعمال انو عمي يعرف: التطوير مفيوم -

 التحسين أو التطوير اجل من البحوث من المكتسبة المعرفة تطبيق إلى التطوير وييدف محددة
 . التجاري بالإنتاج الشروع قبل

ويمكن قياس أثر البحث و التطوير عمى الإبداع التكنولوجي بالاستناد إلى درجة الإبداع 
   : حيث يتم ىنا التفرقة بين درجتين ،المحققة
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 و الذي يستمد من التحسينات الطفيفة , تتمثل الأولى في الإبداع الطفيف أو التراكمي
  .ة والمستمر

 الذي مفاده الإبداع في المنتجات , أما الدرجة الثانية فتتمثل في الإبداع النافذ أو الجذري
 .وطرائق الإنتاج عمى أسس جديدة و مختمفة تماما

 

 : والتطوير ثوالبح إدارة اىمية -2
  .طلمحياحيا طرلتي يرص الفل استغلاواسسة ؤيا تنافسية لممزامء بنا .1
  .ددلتجر وابالتغيز لتي تتميل العميت الاستجابة لحاجاا .2
  .سلتنافاعمى درة قر كثألتصبح ت، لمنتجااعية ونن تحسي .3
ل جن أكمو مذا ىج ولإنتات الاآحتى في ت ولمنتجاالفنية في واجية ولولتكنطوارت التامتابعة  .4

  .تلمنتجاودة افي جدث لتي تحطوارت اسسة لمتؤلمرة امساي
ن لى تحسيج والإنتاف افي تكاليورات فق ولى تحقيت إلعمميااخاصة في د لجيم التصميؤدي اي .5

  .تلمبيعاد اعائدة يام زثن مت ولمنتجاودة اج
 تلمنتجاض ابعل ستعمااسلامة دى ساسيا لمددا أنيا محوكن ىميتيا مأيفة وظلب اتكتس .6

  .كلمستيمدى الوج لمنتاقيمة ن فع مرمما ي . (لخا...رات ،الأدويةائطكال)
 
 : والتطوير ثوالبح ادارة اىداف -3

  .دةيدلجم المفاىير والأفكاد اليوت،  وفةرلمعز ايزتعف وكتشاا .1
  .لحاليةت المنتجان اتحسيدة، ويدجت منتجاداع بر وايطوت .2
  .لحاليةت الممنتجادة يدجت ماداستخد ايجاإ .3
  .جلإنتات اعمميار يطوتن وتحسي .4
  .لمنافسةت المنتجااسة ل ودارتحمي .5
 : لخلان مك لوذلمنافسة اسسة عمى ؤلمدرة اقدة ياز .6

  .لإنتاجيةت العمميار اتغييدة ،ويدلجت ايميا لممنتجادعة تقرس -
  .لتصنيعف اتكالين مل تقمي -

  .مةدلمقت المنتجاص اخصائوسسة ؤلمتاحة لمموارد المابيعة م وطحجن ئمة بيوالما .7
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  .ءلمعملارة لمتغيددة والمتجت المحاجاب تستجيت لمنتجاافي دة يدجت لى تصميمال إصولتا .8
ي ـلتاناعة ـلصاي ـفرة تمـلمساة ـجيولولتكنطوارت التامع ت لممنتجادة يدلجت التصميمااكبة وام .9

  .سسةؤلمالييا إي ـتنتم
 
  : البحث والتطويرإدارةواجبات  -4

إجراء عمميّات البحث المستمرة ومواكبة ما توصل إليو العِمم في المجالات التي تخصّ المؤسسة  .1
  .التتَابعين ليا

تنظيم جميع محتويات القسِم من معموماتٍ وأبحاثٍ، وتخزينيا بصورةٍ منظّمة يسيل الوصول إلييا  .2
  .إلكترونيًّا ويدويًّا

وضع الخُطط المستقبميّة لمقسم والتنبؤ بحاجة المؤسّسة إلى التتَطوير، وتقديم الأفكار لممسؤولين  .3
  .من مدراء ومن أقسام الإنتاج والتسويق

إعداد التقارير السنوية والشيريّة أو حسب مقتضى الحاجة عن وضع المؤسسة وتحديد حاجتيا  .4
 . إلى التطوير، والكيفيّة والميزانية المطموبة

عطاء التوصيات اللازمة  .5 مراجعة المعمومات والتأكّد من سلامتيا قبل عرضيا لمتطبيق والتنفيذ، وا 
  .حول أي فكرةٍ قديمةٍ كانت أم جديدةٍ 

قد تواجو الإدارات الأخرى بعضيا ، مثل المبيعات والتسويق بشكل ظاىر، ولكن في حين أنفصال  .6
  .البحث والتطوير عنيما ، فإنو يحتوي عمى وظائف ترتبط بو ارتباطًا وثيقًا

 
  :أنشطة البحث والتطوير -5

عادةً إلى أنشطة مستقبمية طويمة الأجل في العموم أو التكنولوجيا ، " البحث والتطوير"يشير مصطمح 
باستخدام تقنيات مماثمة لمبحث العممي ولكن موجية نحو النتائج المرجوة وتوقعات واسعة من العائد 

  .التجاري

تختمف أنشطة البحث والتطوير من مؤسسة إلى أخرى ، حيث يوجد نموذجان رئيسيان لقسم البحث 
والتطوير يعملان إما بميندسين ويكمفان بتطوير منتجات جديدة مباشرة ، أو يعملان مع عمماء صناعيين 
ويضطمعون بميمة البحث التطبيقي في المجالات العممية أو التكنولوجية ، مما قد يسيل تطوير المنتجات 

يختمف البحث والتطوير عن الغالبية العظمى من أنشطة الشركات من حيث أنو لا ييدف . في المستقبل
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ومع ذلك ، يعتبر البحث . إلى تحقيق ربح فوري ، ويحمل عمومًا مخاطر أكبر وعائد استثمار غير مؤكد
  .والتطوير أمراً ضروريًا لمحصول عمى حصص أكبر من السوق من خلال تسويق منتجات جديدة

بشكل عام ، يتم إجراء أنشطة البحث والتطوير بواسطة وحدات أو مراكز متخصصة تابعة لشركة ما، 
  .أو يمكن الاستعانة بمصادر خارجية لمؤسسة بحثية أو جامعات أو وكالات حكومية تابعة ليا

 
  :خصائص أنشطة البحث والتطوير

 إن معدل تغير السياق التنافسي يتغير بسرعة نتيجة لمعدل التغير التكنولوجي المتسارع الناتج عمى 
ومنو فإن أنشطة البحث والتطوير داخل الشركات تحمل خصائص . زيادة إنتاج المعرفة و سرعة تبادليا

  :خاصة، و ىي كالتالي

 
  :التراكمية: أولا

الأنشطة الابتكارية تأخذ الشكل التراكمي في مجال التطوير بمرور الوقت، فما يمكن لشركة ما القيام 
بو في الحاضر أو المستقبل يكون مرتبطا ارتباطا و ثيقا بما قامت بو في الماضي 

 التخصص : انياث
نظرا لمطبيعة التراكمية لألنشطة الابتكارية، تميل الشركات إلى التركيز عمى أضيق نطاق من األنشطة 

 .و تخصصات تكنولوجية قميمة

  :التوزيع الجغرافي لمعمل التكنولوجي: ثالثا
نظرا لمطبيعة التراكمية والتخصص المتزايد لألنشطة الابتكارية، ظير تقسيم العمل في عممية إنشاء 

  .المعرفة التكنولوجية و ذلك يحفز والدة جيوب معرفة متقدمة في مناطق جغرافية محدودة

  :عدم اليقين: رابعا
و يكون . نتيجة إلى تسارع التقدم التكنولوجي، فإن عدم اليقين المتعمق بالانشطة الابتكارية يزيد

  .مقدار ما ىو غير معروف و الذي عمى الشركة مواجيتو لموصول الى ابتكار فعال مرتفعا
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  :التكامل التكنولوجي: خامسا
إن التقدم المتسارع لممجموعة الكاممة من التخصصات التكنولوجية يعطي مساحة ألشكال جديدة من 

فالابتكار التكنولوجي ليس فقط نتيجة إختراقات في حقل واحد معين، و غالبا ما يتحقق ذلك . الابتكار
دماجيا بطريقة جديدة وقد ولّد ىذا النوع من الإبتكار . بتجميع اجزاء من المعرفة من مختمف المجالات وا 

  في بعض الأحيان تخصصات جديدة تماما مثل تحقيق التكامل بين التقنيات البصرية والإلكترونية

 

                                 :السؤال الثاني 

 .وضّح مع الشرح الوافي مراحل البحث والتطوير 

 

 :الإجابة 

 :والتطوير البحث مراحل
 والتبرير التفكير مرحمة  :أولا 

 يكون كأن والتطوير البحث بمشروع القيام تبرر أن يمكن التي الدوافع أو الشروط تحديد في تتمثل
 منتجات جودة مستوى من الرفع ضرورة أو الأعمال رقم في انخفاض ، الإنتاج تكاليف فى ارتفاع

 .المؤسسة
 

 والتطوير البحث مشروع تحديد مرحمة  :ثانيا 
 أن ويجب ودقيق، وواضح نيائي بشكل المطموب أو اليدف تحديد فييا يتم التي المرحمة ىي
 والتطوير البحث عممية فنجاح ومواردىا إمكانياتيا حدود وفي المؤسسة نشاط طبيعة مع متلائما يكون

 بواسطة  يتم أن يفترض جيدا الاختيار يكون وحتى المشاريع، انتقاء ودقة بصحة مباشرة مرتبطة
 قسم ، المبيعات و أ التسويق قسم ، والتطوير البحث قسم منيا خاصة المؤسسة أقسام كل ممثمي
 الطويل، المدى وذات المدى قصيرة المشاريع بين التمييز يجب كما ، والمالية لمحاسبة ، وا الإنتاج
 والاثنان كبرى بتعديلات لمقيام الأخرى تعد بينما ، لطفيفة االتحسينات لإجراء عادة تصمح فالأولى
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 استارتيجيا الاختيار يكون أن الأحسن ومن ر،المخاطر ومستوى ، والتمويل الوقت حيث من يختمفان
 .والتطوير البحث عممية خلال ستنجز التي المشاريع لبعض
 

 التحميل مرحمة: ثالثا 
 في الثانية المرحمة مضمون وأ والتطوير البحث مشروع تجزئة عمى تنطوي التي المرحمة ىي
 الأمر ، استثناء دون بالمشروع المتعمقة والمعطيات المعمومات ودارسة تحميل بيدف تفصيمي مخطط
 حدوث إلى يؤدي بالتفاصيل الإلمام عدم لأن وذلك الأىداف، تحقيق عمى التأثير شأنو من الذي

 كل بجمع القيام الأمر يستمزم لذلك والإياردات لتكاليفا أي التدفقات وكذا الاحتياجات تقدير في أخطاء،
 المتوقعة، السوق حجم ، المنافسة درجة الأسعار، واتجاه الأولية بالمواد والمرتبطة الممكنة المعمومات

 . ذاتو المشروع لتنفيذ اللازمة والمبالغ الزمنية المدة
 

 والتصور التطوير أعمال( البحث مرحمة  :رابعا( 
 المجوء يمكن العمميات ىذه ومثل التصور ثم والتطوير لمبحث الفعمية بالأعمال القيام فييا يتم
 والتطبيق التطوير أعمال خفت كمما بسيطا المشروع كان كمما وذلك ، فقط بعضيا إلى أو كميا .إلييا

والتصور 
 

 النموذج إعداد مرحمة  :خامسا 
 تم كما النموذج إعداد أو وضع إلى والتطوير البحث فريق وجيود أعمال تصل المرحمة ىذه في
 ففي موجود، منتوج وتحسين تعديل وأ جديد منتوج إنتاج عمى المشروع ينطوي أن يمكن حيث تصوره،

 يتعمق المشروع موضوع كان إذا أما مرة، لأول المادي شكمو ليأخذ وتركيبو صناعتو يتم المرحمة ىذه
 .ليا المحددة النظرية التركيبة أو التسمسل حسب وضعيا فيتم تقنية، بطريقة
 

 ت والتعديلا التجارب مرحمة : سادسا 
 الجديدة، الإنتاجية العممية و أ المنتوج صحة من لتأكد اللازمة التجارب بكل ىنا القيام يتم
 الإشارك وضرورة ىنا إليو الإشارة تجدر وما قبل، من وتخطيطو تصميمو تم لما مواصفاتيما ومطابقة
 الإنتاج قسم دور ويتمثل المتطوعين؛ المستيمكين من وعينة الإنتاج قسم ىما ىامين لطريفين الفعمي

 يتضمنيا التي العممية وأ بالمنتوج المتعمقة التقنية بالجوانب والشامل الكمي والإلمام الإطلاع في ىنا
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 وانطباعاتيم أارئيم وابداء الجديد المنتوج تجريب و فو المستيمكين دور أما والتطوير، البحث مشروع
 .واقتارحاتيم أفعاليم ردود أساس عمى الممكنة التعديلات وتتم حولو،

 
 الصناعي الإنتاج مرحمة :سابعا 

 الإنتاج عمميات تنفيذ فييا يتم التي الأخيرة المرحمة إلى نصل السابقة المارحل مختمف انجاز بعد
 الأسواق إلى وتوزيعو تسويقو يتم ذلك بعد ثم الجاىزة، صورتو في المنتوج ويخرج المضبوطة،

 . النيائيين المستيمكين إلى وايصالو
 

 

 :السؤال الثالث 

 .أذكر أسباب إجراء عممية اليندسة العكسية  -1
 .وضّح مع الشرح مراحل عممية اليندسة العكسية  -2
 .أذكر مع التوضيح تطبيقات اليندسة العكسية  -3

 

 :الإجابة 

 :أسباب اجراء عممية اليندسة العكسية  -1

   فقدان الوثائق المتعمقة بطريقة تصنيع نظام ما
 فكرة عن طريقة عمميا، خاصة في حالة الأجيزة والأنظمة التاريخية  ذتحميل المنتجات،لأخ 
   التجسس العسكري أو التجاري، وذلك بمعرفة خطط وأسرار العدو أو الشركة المنافسة
   انشاء نسخ بدون ترخيص أو بدون موافقة صاحب الاصل
   التعميم الاكاديمي
 ة عمل الاشياء  قبدافع الفضول لمعرفة طري
  التعمم من اخطاء الاخرين، وذلك بتصنيع نظام أفضل من النظام الاول بعد فيم طريقة عمل
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  : اليندسة العكسية عمميةمراحل -2

 تبدأ اليندسة العكسية بتحديد ىدف المشروع، والطريقة الملائمة لتحديد الشكل اليندسي لممنظومة 
ويجري ذلك وفق . المناسبة لأبعاد القطع، وطريقة استخدام النتائج النيائية المطموبة ولأجزائو، والدقة

  :الآتية المراحل

 
 :الخاضع لعممية اليندسة العكسية (منظومة أو عنصر من منظومة)مرحمة تحديد المنتـج - 1

يتـم ترشـيح منتـج أو عـدة منتجـات لاختيار أحدىـا مشروع ىندسـة عكسيـة، وتتضمـن المنتجات 
وقد يحتـوي . المفـردة، والأجزاء، والمكونـات، والوحـدات، والمجموعـات الجزئية المحتممـة لممشروع المـواد

وبعد دراسـة جدوى المنتجات المرشحة يتم تحديدأحدىـا لتنفيذىا . عمـى كثير مـن القطـع الصغيرة بعضيـا
. مشروع ىندسة عكسية

 
 :مرحمة تحميل المعمومات والبيانات الموثقة عن طريقة عمل المنتج الأصمي- 2

تستيمك ىذه المرحمـة الوقت الأكبر من زمن تنفيذ المشروع، حيث يجري تفكيك المنتـج الأصمي إلى 
مكوناتـو الإفراديـة، وحصر المـواد الأوليـة المستخدمة في إنتاج مكوناتـو،  مجموعات جزئيـة، ومـن ثـم إلى

وتحديـد المواصفـات الكيمياويـة والفيزيائيـة لممواد الأولية، واعتمـاد المعالجات السطحيـة والحرارية لقطـع 
المنتـج المختمفـة، وتحديد أبعـاد القطع بدقة لإعداد الرسـومات اليندسـية، وتصميـم الاختبارات المحيطية، 

ويجري بعد ذلك بناء المواصفات الأساسية لممنظومة . واختبارات الأداء لممنظومة ومكوناتـيا الجزئية
يجري إعـداد رسـومات ثلاثية . بمساعدة البيانـات التقنيـة، ووضع طريقـة عمل لممنظومة المراد إنتاجيا

 الأبعاد باستخدام التصميم بمساعدة الحاسـوب، عن طريـق برامج لأنظمة الحاسـوب
 .المركزي، مما يساعـد عمى إنجـاز اليندسـة العكسـية أو إجراء تصميم معدل عمى التصميم الأصمي
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مرحمة استخدام البيانات التقنية والمخططات اليندسية المولدة باليندسة العكسية نسخةً طبق الأصل - 3
  :أو نسخة معدلة عن النسخة الأصمية

في ىذه المرحمة يقوم الميندسون بتدقيق البيانات والمخططات الناتجة من عممية تفكيك المنتج، ثم 
كما يدقق الميندسون صحة التصاميم وصلاحيتيا عن طريق اختبار . إعادة بناء دقيقة لممنظومة الأصمية

حيث يتم التدقيق . المنظومة، ومن ثم تنفيذ نموذج أولي لممنتج الجديد، واختباره، وتوثيق نتائج الاختبار
والتفتيش عن البيانات والمخططات لكل مرحمة من المراحل بمساعدة الحاسوب، وبمشاركة فعالة من 

  .الجودة خدمات التفتيش وضبط

 

 :مرحمة تنفيذ المنتج الجديد وتقديمو للأسواق  -4

بعد نجاح تنفيذ النموذج الأولي، وتطبيق الاختبارات المحيطية كافة، واختبارات الأداء، والتأكد من 
وتعد . سلامة أداء المنتج مقارنة مع أداء النموذج الأصمي يمكن طرح المنتج الجديد في الأسواق

المنظومة الجديدة تصميماً منافساً في السوق؛ لكونو يعتمد عمى إبداع المنتج الأصمي من حيث 
المواصفات الفنية، وكفاءتو وعمره الفني، مع إدخال تحسينات عميو، واستخدام تقانات تمكن المنتج الجديد 

 .من المنافسة من حيث الجودة والقيمة المالية

 

 :تطبيقات اليندسة العكسية -3

لى فيم الآلية  يتم تطبيق اليندسة العكسية بعد الوصول إلى فيم آلية عمل أي جياز أو برنامج، وا 
 :وىناك تطبيقات مختمفة لميندسة العكسية ومنيا التي تعوق عمل أي جياز أو برنامج

 .تعرف منتج ما وفيمو، ثم تطويره ليعمل بمواصفات أفضل من السابق-1
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دراسة المبادئ التصميمية لمنتج ما عمى أنيا جزء من عممية تعميمية في مجالات العموم -2
 .التطبيقية

تحقيق التوافق بين المنتجات والمنظومات بحيث يمكنيا العمل معا، أو ليكون ليا بيانات -3
مشتركة نتيجة تعقيدات المنتجات وكثرة عدد قطعيا، ويدخل ذلك في تجميع تمك المنظومات 
والمنتجات، إذ من الضروري أن يؤخذ في الحسبان حين تصميم قطع أي منتج أو منظومة 

نتاجيا استبدال القطع فيما بينيا لممنتج نفسو  .تبادلية وا 

 .لتدقيق التصاميم والمنتجات وتصحيح الأخطاء في أوانيا: ضبط الجودة-4

 

                                 :السؤال الرابع 

. وضّح مع الشرح علاقة إداراة البحوث والتطوير بإدارات المؤسسة المختمفة 

 

 :الإجابة 

 :علاقة إدارات البحوث والتطوير بإدارات المؤسسة المختمفة 
  :علاقة البحث و التطوير بالتخطيط 

 الاقتصادية الحديثة و باعتبار ان البحث و الأنشطةاصبح التخطيط اسموبا ضروريا في تسيير 
 من المضي في المسار المحدد ا برمجتو و مراقبتو يمكنّ ه من خلال فان كبير ،اقتصادي ليو تأثير التطوير

من خلال تحديد اىداف المؤسسة عمى الامدين المتوسط و الطويل و تحديد الوسائل و الامكانيات و ,
المجالات التي يمكن لممؤسسة ان تساىم فييا و تفادي الانحرافات الكبرى من خلال القيام بالتغييرات او 

  .التعديلات 
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 :علاقة ادارة البحوث والتطوير بعممية الانتاج 
 عمى السماح لممنظمة باقتناص أية فرصة سواء كانت البحوث والتطويرينصب محور تركيز إدارة 

ومن خلال . خارجية أو داخمية، واستخدام جيودىا الإبداعية لتقديم أفكار أو عمميات أو منتجات جديدة
المناسبة، يمكن للإدارة تحفيز ونشر القيم الإبداعية لدى قوة البحوث والتطوير الاستفادة من أدوات إدارة 

ويمكن النظر إلى العممية باعتبارىا تكاملاً تطوريًا بين . العمل بأكمميا من أجل التطوير المستمر لمشركة
البحث والاختيار والتنفيذ واقتناص : المؤسسة والتكنولوجيا والسوق من خلال سمسمة متكررة من الأنشطة

. الفرص 

وتعتمد العممية المتسارعة عمى . قد تكون عمميات الابتكار إما تدريجية أو متسارعة أثناء التطوير
تكنولوجيا موجودة أو تم اختراعيا حديثاً، بحيث يكون لدى المؤسسة إمكانية الوصول إلييا، وتحاول إيجاد 

أما العممية التدريجية فتحاول التعرف عمى الجوانب التي لم . استعمالات مُربحة لاستخدام ىذه التكنولوجيا
يتم فييا الوفاء باحتياجات العملاء، ومن ثتَم تركز جيود التطوير من أجل إيجاد حمول لتمك 

ومن . ولكي تنجح أي من الطريقتين، ىناك حاجة إلى فيم كل من السوق والمشاكل التقنية. الاحتياجات
خلال تكوين فرق تطوير متعددة الوظائف، تتضمن كلاً من الميندسين وخبراء التسويق، يمكن حل 

بصورةٍ منتظمةٍ؛ اجبرت المنافسة  (أو دورة حياة المنتج)و مع قصر حياة المنتجات الجديدة . البُعدين
ولذلك يجب عمى مديري الابتكار تقميل الوقت اللازم . المتزايدة الشركات عمى تقميل فترة الوقت إلى السوق

 .لمتطوير، دون التضحية بالجودة أو تمبية احتياجات السوق

 

 :بالمخازن علاقة ادارة البحوث والتطوير 
فيى تعنى النظر الى الخامات المتاحو بالمخازن حتى يمكن من خلاليا تحديد مدى تكمفو المنتج 

الذى يتم انتاجو وذلك باقل التكاليف وبما ىو متاح لدى العاممين بالمخازن لذلك يوجد تواصل مستمر وىام 
بين كل من ادارة البحوث والتطوير والمخازن لمتابعو ما ينقص من الخامات ولكى يتم اتمام عممية الانتاج 

. بكفاءه 
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 :والمبيعات  بالتسويقعلاقة ادارة البحوث والتطوير 
 العلاقو بين ادارة البحوث والتطوير وبين ادارة المبيعات والتسويق وىو كيفية ه دور كبيره تمعبىناك

تى أالتسويق الجيد لممنتج واظيار الحث التطويرى والفنى فيو وجعمو مختمفا عما يحيطو بمنتجات وىنا ي
ايضا دور المصمم الصناعى وعلاقتو انو ىو الوحيد الذى يعرف تصميم المنتج جيدا وخباياه فيمكنو 

. التسويق لو بشكل افضل لجعمو مميزا 

 

 :الصيانة والتركيبات علاقة ادارة البحوث والتطوير ب
من حيث علاقتيا بالصيانو فيى ليا دور فى صيانة وتصحيح عيوب المنتج وذلك بالتعاون مع ادارة 

التركيبات التى تعى بكل مكونات المنتج وكيفية اصلاحيا وتطويره ومدى صلاحية استخدمو لذلك فيى 
. تدخل فى التصميح والصيانو

 

 : ما بعد البيععلاقة ادارة البحوث والتطوير بعممية 
فيى تعمل عمى اختبار المنتج فور نزولو وتسجيل ما يوجد بو من ..اما من حيث عممية ما بعد البيع

اخطاء حتى ولو بسيطو لتفادى حدوثيا فى المنتجات المتبقى انتاجيا ويمكن من خلاليا استكشاف 
. الانطباع الاول لممستخدم عمى المنتج لجعل المنتج اكثر افاده وراحو لممستخدم 


