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Platform interface واجهه المنصة

هو كود الطالب 

للطالب القومىهو الرقم 

عند الدخول لأول مرة
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Platform interface واجهه المنصة

يقوم الطالب بتغيير كلمة السر وانشاء كلمة سر 
جديدة 
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Platform interface واجهه المنصة
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Platform interface واجهه المنصة

يقوم الطالب باستكمال بيانات الاتصال ثم حفظ 
البيانات
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Platform interface واجهه المنصة

هو كود الطالب 

هو الباسورد الخاص بالطالب

عند الدخول بعد أول مرة
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Platform interface واجهه المنصة
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01
Profile photo

الصورة الشخصية

Index - المحتوي
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Profile photo الصورة الشخصية

اختيار رفع 

الصورة 

الشخصية 
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المعايير الواجب مراعاتها لرفع الصورة الشخصية 

Profile photo الصورة الشخصية
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Profile photo الصورة الشخصية

اختيار تغيير الصورة
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Profile photo الصورة الشخصية

14
اختيار 
الصورة 

الشخصية



Profile photo الصورة الشخصية
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اختيار رفع الصورة



Profile photo الصورة الشخصية

فى حاله المراجعة
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Profile photo الصورة الشخصية

كالتالىفى حاله القبول يظهر 

 هنا
ً
تظهر الصورة أيضا

تظهر 
الصورة 
 هنا

ً
أيضا
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Profile photo الصورة الشخصية

كالتالىفى حاله الرفض يظهر 
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02
University Mail

الايميل الجامعي

Index - المحتوي
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University Mail الايميل الجامعي

اختيار بريد الجامعة
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University Mail الايميل الجامعي

اختيار بريد الجامعة
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University Mail الايميل الجامعي

واحد كما تفضل من البدائل المتاحةجامعىاختيار ايميل 
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University Mail الايميل الجامعي

اختيار انشاء حساب
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University Mail الايميل الجامعي
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كلمة مرور ابن الهيثم



University Mail الايميل الجامعي
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University Mail الايميل الجامعي

يمكن جعل كلمة المرور نفس كلمة مرور 

نظام ابن الهيثم او يمكنك تعديلها 
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03
Personal Data

البيانات الشخصية

Index - المحتوي
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اختيار 
البيانات 
الشخصية

Personal Data البيانات الشخصية
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Personal Data البيانات الشخصية
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04
Academic registration

التسجيل الاكاديمي

Index - المحتوي
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اختيار 
التسجيل 
الاكاديمى

Academic registration التسجيل الاكاديمي
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Academic registration التسجيل الاكاديمي

يقوم بالانتقال مباشرة الى صفحة جديدة وهى صفحة التسجيل 

عدم الانتقال يتم الضغط على  حاله ى وف
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Academic registration التسجيل الاكاديمي

ر يتم تحديد المقر
ن المراد تسجيله م

خلال الضغط على 
+علامة
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Academic registration التسجيل الاكاديمي

ر يتم تحديد المقر
ن المراد تسجيله م

خلال الضغط على 
+علامة
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Academic registration التسجيل الاكاديمي

يتم حفظ 

التسجيل 

ى علبالضغط 

الحفظايقونة 
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Academic registration التسجيل الاكاديمي
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Academic registration ملحوظه هامةالتسجيل الاكاديمي

دون ىالاكاديمللتسجيل التوجهعند 

سداد المصروفات تظهر الشاشة 

الرسوم يستوجب دفعمما،التالية

لإمكانية التسجيل 
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Academic registration التسجيل الاكاديمي
ملحوظه هامة

لن عند التسجيل لطلاب البرامج المميزة

يعتد بتسجيل المقررات الا بعد قبول

المرشد
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Index - المحتوي

05
Registration form

استمارة التسجيل

39



Registration form استمارة التسجيل
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يمكن الحصول على استمارة التسجيل وطباعتها

Registration form استمارة التسجيل
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ملحوظه هامة

 عند التسجيل لطلاب البرامج

ن لىالصيفللفصلاو / المميزة

يعتد بتسجيل المقررات الا بعد

دفع المصروفات ويظهر ان الطالب

دفع يتم ى حتتسجيله معلق 

المصروفات 

Registration form استمارة التسجيل
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Index - المحتوي

06
Timetables

الجداول
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Timetables الجداول
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Timetables الجداول
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Timetables الجداول
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Timetables الجداول

يمكن الحصول على الجدول وطباعته
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Timetables الجداول
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Timetables الجداول

يمكن الحصول على الجدول وطباعته
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Index - المحتوي

07
Questionnaire

الاستبيان
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Questionnaire الاستبيان

اختيار 

الاستبيان
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الاستبيان

اختر العام 

الحالى

2025/2026

( الأول) الحالىالدراسىاختر الفصل 

اختر الفئة 

(استبيان )

Questionnaire

52



الاستبيان

اختار المقرر

Questionnaire
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الاستبيان

اختار المقرر الاول

Questionnaire
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الاستبيان

اختر حفظ بعد الانتهاء من الاستبيان

التنقل بين جميع المحاور 

الثلاث واستكمالهم والاجابة 

الاسئلةجميع ى عل

Questionnaire
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الاستبيان
التالىاختار المقرر 

واستكمل نفس 

الخطوات السابقة 

انتهاء وذلك حتى 

جميع المقررات

Questionnaire
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الاستبيان

اختر العام 

الحالى

2025/2026

( الأول) الحالىالدراسىاختر الفصل 

تقييم الطلاب 

للامتحانات

Questionnaire
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الاستبيان
اختيار المقررات 

ى والإجابة علىبالتوال

ن أسئلة الاستبياجميع 

وذلك حتى انتهاء 

جميع المقررات

Questionnaire
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الاستبيان

اختر العام 

الحالى

2025/2026

( الأول) الحالىالدراسىاختر الفصل 

استبيان 

الارشاد 

الاكاديمي

Questionnaire
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Questionnaireالاستبيان

اختر حفظ بعد الانتهاء من الاستبيان

التنقل بين جميع المحاور 

ى علواستكمالهم والاجابة 

الاسئلةجميع 
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Index - المحتوي

08
Fees

الرسوم

61



Fees الرسوم

اختيار 

الرسوم
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Fees الرسوم

اختيار 

الرسوم
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Fees الرسوم

تفاصيل الرسوم المقررة والرسوم معرفة ى فعند الرغبة 

المدفوعة يتم من خلال صحيفة الرسوم

يمكن 

طباعة تقرير 

الرسوم
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Fees الرسوم

اختيار اذن 

دفع
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Fees الرسوم

اونلاين يتم تحديدالدفع ى فعند الرغبة 

ى علالرسوم ثم الضغط 
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Fees الرسوم

بجامعة بنها ثم الخاصة ىالالكترونتظهر بوابه الدفع 

استكمال الاجراءات
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الارشاد الاكاديمي

هناك إمكانية الدفع مباشره من خلال خدمة 

جل الدفع من خلال كود الطالب المسويتم ى فور

الطالب كارنيةى ف

Fees الرسوم
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Index - المحتوي

09
Courses Grades

النتائج الدراسية
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Courses Grades النتائج الدراسية

عند عدم ظهور النتيجة
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Courses Grades النتائج الدراسية
عند ظهور النتيجة
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Courses Grades النتائج الدراسية

عند ظهور النتيجة والتعرض 

مجلس التأديبحالات ىلاحد
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Index - المحتوي

10
Plaints
التظلم
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Plaints التظلم

اختيار 

تظلمات
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Plaints التظلم

فحة صيقوم بالانتقال مباشرة الى صفحة جديدة وهى 

طلب إعادة رصد درجات مقرر
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Plaints التظلم

اختر العام 

الحالى

2025/2026

الحاليىالدراساختر الفصل 

د اختيار المقرر المرا

تقديم التظلم 

فيه، ثم كتابه 

الملاحظات ان 

وجدت، ثم حفظ
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Plaints التظلم

اختر العام 

الحالى

2025/2026

الحاليىالدراساختر الفصل 

اختيار المقرر المراد تقديم 

التظلم فيه، ثم كتابه 

الملاحظات ان وجدت، ثم حفظ
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Plaints التظلم

عند الحفظ يظهر الطلب 

المقدم وقيمة الرسوم  78



Plaints التظلم

ة بعد الانتهاء يتم التحقق بالرجوع لصحيف

الرسوم من وجود قيمة رسوم التظلم 
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Plaints التظلم

التظلم يمكن الضغط الغاء ى فعند الرغبة 

حذف ثم حفظ وذلك خلال المدة ايقونة ى عل

المقررة للتظلم 

ملحوظه هامة

بعد انتهاء فترة التظلمات لا 

او استرداد تظلم ىأيمكن الغاء 

الرسوم المقررة للتظلم
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Plaints التظلم

فى حالة المراجعة 

يظهر فى الحالة قيد

المراجعة

ملحوظه هامة

بعد انتهاء فترة يتم تتبع حالة

التظلم  
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Plaints التظلم

فى حالة ان الطالب 

ليس له درجات تظهر 

الحالة مرفوض

ملحوظه هامة

بعد انتهاء فترة يتم تتبع حالة

التظلم  
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Plaints التظلم

فى حالة ان الطالب له

درجات تظهر الحالة 

مقبول

ملحوظه هامة

بعد انتهاء فترة يتم تتبع حالة

التظلم  
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Plaints التظلم

بعد تعديل درجة 

الطالب تظهر الدرجات 

بعد التعديل 

ملحوظه هامة

بعد انتهاء فترة يتم تتبع حالة

التظلم  
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Index - المحتوي

11Summer Training

ىالصيفالتدريب 
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Summer Training ىالصيفالتدريب 
ل تسجيمثل ىالصيفيتم تسجيل التدريب 

.المقررات الدراسية

:نمبدءا ىصيفترم كل ىاجبارىالصيفالتدريب 

(.تدريب صيفي)..........الإعداديةالفرقة •

(.١ىطلابتدريب ...................فرقه اولي)•

(.2تدريب طلابي..................فرقه ثانيه) •

(.٣ىطلابتدريب ...................فرقه ثالثه)•
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Summer Training ىالصيفالتدريب 

بعد الانتهاء من التسجيل  يتم

الحفظ
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Summer Training ىالصيفالتدريب 

واتمام ىالصيفبعد تسجيل التدريب 

ايقونةى فالحفظ تظهر الرسوم المقررة 

الرسوم، ويتم الدفع من خلال كود الطالب
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Index - المحتوي

12
Branching

التشعيب 
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اختيار 

التشعيب

Branching التشعيب
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Branching التشعيب
عند فتح فترة تسجيل الرغبات يقوم بالانتقال 

مباشرة الى صفحة جديدة وهى صفحة التشعيب

اختيار نوع 

(عام ) البرنامج 

اختيار 

الأقسام 

بالترتيب 

حسب  الرغبة 

ى علبالضغط 

علامة     

ى حتوذلك 

( 8)ال اكتمال 

 
ً
قسم جميعا
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Branching التشعيب

 علامةى علبمجرد الضغط 

ى الالإضافة      تتنقل الرغبات 

ى فالاخر وعند الرغبة الجانب 

او الحذف يتم الضغطالتعديل 

ى فوعند الرغبة ى عل

الترتيب للأقسام يتمإعادة 

ى علالضغط 

وبعد الانتهاء من اختيار 

وترتيب جميع الرغبات يتم 

الحفظايقونة ى علالضغط 
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Branching التشعيب

بعد الانتهاء من تسجيل 

ىعلالرغبات يمكن الحصول 

الرغبات من خلال استمارة 

طباعةايقونة ى علالضغط 
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Branching التشعيب

بعد انتهاء فترة تسجيل الرغبات

تظهر لا يوجد تسجيل للرغبات
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Index - المحتوي

معلومات هامة ومشكلات محتملة  13
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قواعد تسجيل المقررات

التأكد من ان عدد الساعات 

الاكاديمية المسجلة مطابقة 

طبقاللطالب ىالتراكمللمعدل 

لقواعد التسجيل وطبقا 

القسم الخاص بالطالب/للبرنامج

كما موضح
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المروركلمة نسيان:شكلةالممشكلة وحلها

97

الحل

اختيار نسيان 

كلمة المرور

والايميل القومىالكود والرقم كتابة 

على النظام من قبل الطالبالمسجل 

ل الايمييمكن ان يكون الايميل ملحوظه

ايميل اخرأىاو الجامعى

د وبالتحقق من البريد الواربنجاح الارسال تم ظهور 

الباسورد الجديديمكن الحصول على 

رسل فىيمكنميل يالاملحوظه
ُ
 Spamان ي

(Gmail) فى و اJunk(Outlook  ) بريد غير هاماو



مشكلة وحلها

المشكلة
لم يستكملاذا 

تحديث الطالب 
الخاصةالبيانات 

ح الطالب كما موضب
ام إتملن يستطيع

ة اجراء استرداد كلم
المرور

التواصل مع المرشد الاكاديمي الخاص بالطالب: الحل



مشكلة وحلها

ى فاذا واجهه الطالب مشكلة 
ل، كلمة المرور بعد الدخوتغيير 

يتأكد انه يدخل كلمة المرور 
الحالية  وكلمة المرور الجديدة

قام وأررموز ى على تحتوالأفضل )
وحروف مثل

(Ahmed@2007)
جدامثالية ى وه
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ظهور رسالة تم المشكلة 

و به من الساعات االمسموح ى تخط

المقررات 

مراجعة عدد الساعات : الحل 

ان المسموح به للطالب، والتأكد من

ة عدد الساعات الاكاديمية المسجل

طبقا ب للطالىالتراكممطابقة للمعدل 

لقواعد التسجيل وطبقا 

القسم الخاص/للبرنامج

مشكلة وحلها
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عند التسجيل ظهور موعد غير متاح : المشكلة 

المرشد الاكاديميى الالرجوع : الحل 

مشكلة وحلها

101



عدم ظهور أيقونه الحفظ عند الطالب: المشكلة  

.  الحد الأدنى للساعات المسموح بهامن ى اعلالتأكد من ان الساعات المسجلة : الحل 

مشكلة وحلها

102



المقررأجزاء ىباقظهور رسالة يجب اختيار : المشكلة
(.الدرس/ ىالعمل/ المحاضرة)التأكد من ان تم اختيار جميع أجزاء المقرر : الحل 

مشكلة وحلها

103



.مقررىأظهور علامة القفل عند تسجيل : المشكلة 
.الاكاديميالمرشد ى الالرجوع : الحل 

مشكلة وحلها

104



.رسالة يوجد رسوم اساسيه غير مسددةظهور ىالاكاديمعند التسجيل : المشكلة 
داد الرسوم ابن الهيثم والتوجه لسنظام ى علمراجعة الصحيفة المالية للطالب من ايقونة الرسوم : الحل 

.المتبقية لإمكانية التسجيل

مشكلة وحلها

105



.الفصلهذا ى علالطالب غير مسجل / Successعند استخراج الطالب استمارة التسجيل وظهور : المشكلة 

الفصل ى لعالفصل المقصود به ان الطالب لم يقم بالتسجيل هذا ى علاو الطالب غير مسجل Successظهور : الحل 

سجيل ثم بعد خطوات التواتمام ىالاكاديم، فيتم مراجعة تسجيل الطالب من خلال ايقونة التسجيل الحاليىالدراس

.  التسجيلاستمارهاستخراج ى الذلك التوجه 

مشكلة وحلها
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ظهور رسالة لا :المشكلة 

، حاول الانى المحتويمكن عرض 

لاحق عند محاولة الطالبوقت ى ف

.استخراج اذن

وقتى فيتم محاولة الدفع : الحل 

المشكلة لاحق طبقا للتعليمات، تتمثل

شبكات التحصيل ضعف ى ف

.فوريمثل ىالالكترون

مشكلة وحلها
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.للطالبالنتيجةظهوروحجبالاستبياناستكماليتملمظهور:المشكلة
:أساسيةاجزاء3يتضمنالهيثمابنبوابةعلىالاستبيانإن:الحل

.محاور(3)ثلاثةمقرروبكلالمقررات،جميعويشمل:الدراسيةالمقرراتاستبيان.1
.المقرراتلكل(1)محوريشمل:للامتحاناتالطلابتقييم.2
محاورعدةيشمل:الارشادعنالطالبىرأاستطلاعاستبيان.3

شترط
ُ

:رسالةتظهرأنالبنودجميعمنالانتهاءبعدوي
(تم الانتهاء من هذا الاستبيان لهذا العام والفصل)

ساعة من إتمام الاستبيان من قبل الطالب 24تظهر النتيجة بعد
.رراتالمقأحدىفمكتملغيربندوجودىيعنفهذا،(يتملم)عبارةظهورحالىوف

مشكلة وحلها
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.طالبللالنتيجةظهوروحجبالرسومسداديتملمظهور:المشكلة

نظامىلعالرسومايقونةمنللطالبالماليةالصحيفةمراجعة:الحل

سدادلالطالبيتوجهمسددة،غيررسوموجودحالىوفالهيثمابن

منالتأكدةحالىوف،النتيجةىعلالاطلاعلإمكانيةالمتبقيةالرسوم

.الانتظاريتمالسداد

ساعة من إتمام سداد الرسوم من قبل 24تظهر النتيجة بعد)

(الطالب 

مشكلة وحلها
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Thank You
وحدة تكنولوجيا المعلومات كلية الفنون التطبيقية جامعة بنها#

ENG/ ASMAA ELGEZ
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